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Eventos internacionais relevantes

Em novembro, ocorreram trés eventos inter-
nacionais relevantes: a reunido do Clube de
Reguladores na Universidade Paris Dauphi-
ne, a 132 reunido da Rede de Reguladores
Economicos (Network of Economic Regula-
tors - NER) e a 212 reunido do Comité de
Politica Regulatéria (Regulatory Policy Comi-
tee - RPC). Participaram dos eventos as ser-
vidoras Vanessa da Silva Santos, Especialista
em Regulacdo, da Geréncia de Relaciona-
mento Internacional e com o Mercado da
Superintendéncia Executiva (Gerel/Suexe), e

Reunido do Clube de Reguladores

A reunido do Clube de Reguladores ocorreu
no dia 4 de novembro de 2019. Este evento
abordou a questdo da coleta, tratamento e
publicacdo de dados'. Pela primeira vez, a
ANTT foi convidada para fazer uma apresen-
tacdo no evento. A servidora Vanessa apre-
sentou uma visdo geral de diversas iniciativas
na ANTT que tratam da obtengdo de dados: o
Monitriip (Sistema de Monitoramento do
Transporte Rodovidrio Interestadual e Inter-
nacional Coletivo de Passageiros), o Sishab
(Sistema de Habilitagdo de Transporte de
Passageiros), o Canal Verde Brasil e o CNSO
(Centro Nacional de Supervisdo Operacional).
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No evento, destacou-se que a impressdo de

' A maioria das apresentagdes estd disponivel em
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Mylena Moreira de Alencastro Costa, Geren-
te de Politica Regulatéria e Regulagdo Eco-
ndmica da Superintendéncia de Governanca
Regulatdria (Gerec/Sureg). A seguir apresen-
tamos um relato resumido dos eventos.
Mais detalhes estdo disponiveis no Relatério
de Atividade Externa do processo
50500.371728/2019-79 .

que os dados estdo disponiveis e de que sao
faceis de coletar é errénea. Embora se discu-
tam amplamente ferramentas como Machine
Learning e inteligéncia artificial, a coleta de
dados ainda é um grande desafio para diver-
sos 6rgaos.

Uma boa coleta de dados requer capacidade
em tecnologia da informagdo (TlI), dados e
negocios e fazer com que as pessoas com
essas capacidades trabalhem juntas. Esta ulti-
ma é a maior dificuldade nesse assunto. Para
lidar com essa complexidade, a tendéncia
atual é de que haja um papel de chefe de
dados, distinto do papel da equipe de TI, res-
ponsdvel pelos sistemas.

A anidlise de dados tem diversos aspectos:
descritivo (o que estd acontecendo no meu
negdcio), diagndstico (por que estd aconte-
cendo), preditivo (o que é provavel que acon-
tega) e prescritivo (o que eu preciso fazer).

A tecnologia traz novas atribuicdes aos or-
gdos reguladores. A Autoridade de Regulagdo
de Transportes francesa, por exemplo, obteve
recentemente a atribui¢do de fiscalizar a neu-
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tralidade dos algoritmos que fazem a
intermediagdo de servigos de transpor-
te. A ideia é verificar se esse tipo de
servigo nao privilegia as vendas de uma
empresa em detrimento de outras.

A representante do 6rgdo recomendou
o uso de dados abertos e a realizagao
de datathon para que os érgdos apri-
morem a coleta de dados. Além disso,
informou que pretendem usar dados
de celulares para obter uma ideia mais
precisa da demanda por transportes.
Uma datathon é um concurso de anali-
ses de dados abertos semelhante a
uma hackathon, sem, no entanto, ter
local definido e prazo reduzido. Esse
tipo de competicdo pode acontecer on-
line, por um periodo mais longo e com
participantes em diferentes paises.

Os 6rgdos devem ter o cuidado de evi-
tar aumentar, sem necessidade, a regu-
lagdo do setor como consequéncia de
obter mais dados. O Regulador de
Energia Australiano informou que o
orgdo esta utilizando a coleta de dados
para verificar como eles podem reduzir
a regulagdo. Utilizam dois parametros
para decidir que dados coletar: possivel
dano aos negocios e o beneficio da
abertura dos dados.

A representante da Organizagdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econ6-
mico (OCDE) enfatizou que reguladores

Reunides na OCDE

costumam focar muito em obter dados
do setor regulado, mas coletam poucos
dados sobre si mesmos e seu desempe-
nho. Provocou a reflexdo sobre a coleta
de dados nos reguladores no que diz
respeito a qualidade do processo regu-
latério. Além de verificar se houve Ava-
liagdo de Impacto Regulatorio (AIR) e se
as diferentes partes interessadas tive-
ram a oportunidade de se manifestar,
deve-se analisar se essa participagao
efetivamente causou impacto no resul-
tado final. Ressaltou a importdncia de
relatar os resultados como forma de
demonstrar o valor da regulagdo e re-
comendou que os resultados sejam
apresentados, também, no Poder Legis-
lativo, ndo apenas no Executivo.

A representante do érgdao canadense
responsavel pela regulagdao da energia
apresentou a experiéncia de tornar
abertos dados de seus relatérios como
fotos e tabelas de dados. Fizeram um
grande projeto para que essa informa-
¢do fosse transformada em dados pes-
quisdveis e para rotular as imagens e
geolocaliza-las.

Muitas vezes, essas informagdes esta-
vam em relatorios impressos. Utiliza-
ram ferramentas de inteligéncia artifici-
al para rotular as manifestagGes nas
consultas publicas e passaram a anali-
sar que tipo de publico tem participado

As reunides do RPC e da NER ocorrem na sede da OCDE em Paris, onde sdo
discutidas minutas de documentos enviados previamente aos participantes.

Os participantes podem enviar contribuices aos documentos até uma data
limite alguns dias apds as reunides. Nas reunides, as novas diretrizes e reco-
mendagdes da OCDE sdo aprovadas pelos grupos de representantes dos pai-

ses.
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e as maiores preocupacbes de cada

grupo.

A agéncia responsavel pela regulagdo
econdmica dos servicos de agua rela-
tou que obtiveram uma experiéncia
positiva na adog¢dao da abordagem Na-
ming and Shaming. Trata-se de uma
opcao de aplicagdo de Insights Compor-
tamentais que consiste em divulgar as
empresas associadas a nota obtida em
determinado critério de maneira a
constranger as empresas que obtém
notas baixas.

Criaram, também, prémios para as em-
presas, que mudam de acordo com as
metas do érgdo. As empresas tém aces-
so as notas antes da publicacdo. As
metas para os indicadores sdo defini-
das em conjunto com as partes interes-
sadas e estdo no plano estratégico do
Orgdo. Além disso, sdao produzidos vi-
deos no Youtube para explicar os rela-
torios elaborados e para dar informa-
¢Oes as empresas sobre como prestar
as informagdes a agéncia reguladora.

Uma razdo que ajudou a fortalecer o
uso dos indicadores foi que outro o6r-
gdo comecou a usa-los como um fator
decisoério para aprovar financiamentos.

A\ Network of Economic
// Regulators
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Reunido da Rede de Reguladores Economicos

A Rede de Regulado-
res Econdmicos
(NER) da OCDE pro-
® move o dialogo entre
ll mais de 70 regulado-
res de todo o mundo
que operam em dife-
rentes setores como
comunicagdes, energia, transportes e agua. Membros da NER
compartilham suas experiéncias, desafios e solu¢Ges inovado-
ras, e juntos definem o que faz um “regulador de classe mun-
dial” que esta pronto para enfrentar o futuro. A rede se retne
semestralmente na OCDE. Nesse forum, além da ANTT, sdo
participantes a ANA, Anatel, ANM, Antag, Aneel e AnvisaZ.

Na reunido, enfatizou-se a importancia da tomada de decisdo
com base em evidéncias e da independéncia para aumentar a
competéncia das agéncias reguladoras. Existem dois tipos de
independéncia dos reguladores: de juris (previsdo na legisla-
¢do) e de facto (efetiva).

Varios eventos podem ameacgar a independéncias das agén-
cias: elei¢0es, retengdo de fundos e decisGes regulatérias, por
exemplo. Algumas ameacas a independéncia foram comparti-
lhadas pelos membros. Mencionou-se um exemplo de uma
decisdo em que uma empresa ndo estava utilizando uma de-
terminada ponte ferroviaria e deixou de fazer a devida manu-
tengdo da infraestrutura. O érgdo regulador, considerando
que um competidor interessado deveria poder utilizar a infra-
estrutura, caso tivesse interesse, solicitou que a empresa fizes-
se a manutenc¢do. O ministério reviu a decisdo e considerou
que, como regulador econ6mico, eles ndo poderiam fazer essa
solicitagdo a empresa.

2

* 0 documento atual pode ser obtido em

Destacou-se a necessidade de ser claro quanto as responsabili-
dades do regulador e de se comunicar de maneira inteligivel
com o publico. Os reguladores devem avaliar seu desempenho
e publicar os resultados. Devem estabelecer uma rede de rela-
cionamento com os ministérios, poder judicidrio, partes inte-
ressadas e midia. Por isso devem aumentar a visibilidade das
agéncias e melhorar sua capacidade de se comunicar em com-
plemento a sua capacidade técnica.

Seguindo a metodologia de verificagdo do desempenho de
reguladores econGmicos, foram apresentadas avaliagbes de
dois drgdos: Ositran e EPA. Ositran é um regulador econémico
de transportes e a EPA é um 6rgdo ambiental da Irlanda.

Nesse tipo de avaliacdo, sdo analisados os papeis e objetivos
dos érgdos, os dados de entrada que os dérgdos usam para
efetuar suas atividades, os processos adotados e os resultados
obtidos. E interessante ler esse tipo de publicagdo mesmo que
0 6rgdo ndo seja especifico da atividade da agéncia reguladora
em que se trabalha, pois, varios aspectos sdo comuns as avali-
acdo de todos os tipos de reguladores. Os documentos estdo
previstos para serem publicados em 2020.

Uma dessas publicagdes é a atualizagdo do documento de go-
vernancga de infraestrutura®. Ele da ferramentas praticas para
formuladores de politicas publicas para melhorar a administra-

| ¢do da infraestrutura, do nivel estratégico a entrega dos proje-

tos.

Getting Infrastructure Right

A FRAMEWORK FOR BETTER GOVERNANCE

@) oecD

Foi apresentada uma aplicagdo de Insights Comportamentais
que estudou como as pessoas preferem que os aumentos na
tarifa de dgua sejam feitos ao longo do tempo e como divulgar
0 aumento: em termos percentuais ou em valores absolutos.
Investigou-se também se ha disponibilidade dos usuarios em
pagar mais caso saibam no que o dinheiro é gasto.
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Reunido do Comité de Politica Regulatoéria (RPC)

O Comité de Politica Regulatéria (RPC) foi criado pelo Con-
selho da OCDE, em 22 de outubro de 2009, para ajudar as
economias participantes a melhorar a regulacdo. E uma
plataforma para ajudar os paises a adaptar politicas, ferra-
mentas e instituicdes reguladoras e a aprender com troca
de experiéncia. O comité apoia politicas publicas criadas de
maneira estratégica, baseadas em dados concretos e ino-
vadoras.

Na reunido do RPC, foram apresentadas avaliagdes da re-
gulacdo técnica no México e da fiscalizagdo e avaliacdo
ambiental no Peru. Falou-se, também, sobre a reforma
regulatdria na Tailandia e nas Filipinas e sobre cooperagao
regulatdria internacional, a criagdo de regulamentos com
bases em evidéncias, analise de impacto no poder legislati-
vo e regulagdo de tecnologias emergentes.

Os reguladores as vezes tendem a criar regras novas em
vez de utilizar o que ja existe. A cooperagao internacional
pode auxilid-los e aproveitar a experiéncia dos demais.
Essa pratica é importante visto que os regulamentos re-
querem muito esforco para serem elaborados.

Aumentar a cooperagdo internacional pode:

o reduzir custos, com o aproveitamento de solugdes
desenvolvidas em outros paises e troca de melhores prati-
cas;

o acompanhar em conjunto a regulagao dos desen-
volvimentos tecnoldégicos; e

. tornar o investimento mais facil, com regras se-
melhantes e coerentes em diferentes paises.

Em relagdo a Analise de Impacto Regulatério (AIR) foram
discutidos dois documentos em elaboragdo: um sobre me-
lhores praticas para AIR e outro sobre proporcionalidade e
teste de limite (threshold). O préprio processo de fazer a
avaliacdo de impacto regulatério cria custos para o gover-
no. Por isso, para regulacdes de menor importancia a pro-
pria AIR pode ndo passar na analise de custo-beneficio. A
analise de limite ou o teste de proporcionalidade visa fil-
trar os regulamentos que terdo AIR e o detalhamento com
que essa analise deve ser feita. A profundidade da analise
deve ser proporcional ao impacto que o regulamento tera.
O critério para definir o limite para uma avaliacdo mais
detalhada pode ser uma andlise multicritério que conside-

re, por exemplo, o nimero de negdcios afetados, o nivel de
CO, emitido. Outros critérios possiveis sdo o impacto na socie-
dade como um todo ou quando um parametro em um setor
especifico supera um certo limite. Em alguns paises onde é
aplicada a proporcionalidade, faz-se uma AIR simplificada para
todos os regulamentos, que pode inclusive ser uma descrigao
qualitativa de impactos potenciais e partes interessadas afeta-
das. Caso a necessidade de aprofundamento seja identificada
na analise preliminar, é feita uma AIR mais detalhada.

No evento, destacou-se que a analise de impacto é uma ferra-
menta que ja é utilizada com frequéncia por 6rgdos regulado-
res, mas no poder legislativo seu uso é bastante limitado. Na
Unido Europeia, de acordo com pesquisa feita, 17 membros
ndo tém nenhuma avaliacdo ex ante, oito tém em pequena
escala e apenas quatro tém avaliagGes regulares.

Reforgou-se a necessidade de realizar revisGes ex post periodi-
camente como parte integral e permanente do ciclo regulato-
rio. Um sistema robusto de revisdo da regulacao deve prever
uma revisao periddica do estoque regulatério e fazer um con-
trole de qualidade.

Foram comentados, também, os servigos de balcdo Unico (one
-stop shops). Sdo servigos que visam facilitar a vida dos cida-
ddos e empresas, estabelecendo um local Unico de interagdo
com o governo da maneira mais facil e menos custosa. Para
conseguir esse efeito, os servicos devem ser orientados ao
usudrio, deve-se aumentar a coordenacgdo entre diferentes
niveis do governo e agregar servigos quando possivel.

Um dos exemplos apresentados foi a plataforma Altinn, da
Noruega. A plataforma conecta um portal e aplicativos a siste-
mas dos orgdos governamentais. Um exemplo de simplificacao
obtido foi o da Declaragdao de Imposto de Renda. Em vez de
requerer que os cidaddos preencham uma declaragdo, o go-
verno integrou as informagdes que possuia e preencheu a de-
claracdo previamente, solicitando que os cidaddos apenas cli-
cassem em um botdo para enviar a declaragdo, caso concor-
dassem. Criaram também uma alternativa em que se o cida-
ddo nao fizer nada, a declaragdo é aprovada e enviada auto-
maticamente, apenas com as informagdes que o governo pos-
suia e organizou na declaragdo pré-preenchida.

Ha dois pilares das tecnologias emergentes que interferem na
acdo dos reguladores: como regular essas tecnologias e como
utiliza-las para regular melhor. As tecnologias surgem num
ritmo maior que a capacidade de adaptacdo das regras gover-
namentais e a cooperacao internacional pode ajudar os gover-
nos a agir de maneira mais apropriada, trocando experiéncias
e ferramentas. Novas ferramentas como big data, Machine
Learning e inteligéncia artificial devem ser consideradas nas
decisdes e podem ajudar a avaliar o impacto de novas regras
desenvolvidas pelos drgdos publicos.



