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Superintendéncia Executiva

O Brasil na OCDE

Em maio de 2017, o Brasil solicitou sua acessao
a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvol-
vimento Econémico (OCDE), um organismo
internacional que tem como principal objetivo
promover “politicas melhores para vidas me-
Ihores”, com foco na melhoria da governanga
global por meio da promogdo do didlogo, da
identificacdao de boas praticas internacionais e
de solugdo para problemas comuns nas mais
diversas areas de politicas publicas.

Atualmente, a organizagdo conta com 37 pai-
ses-membros, sendo que da América Latina
apenas México, Colombia e Chile fazem parte
da entidade. A Costa Rica esta em processo de
entrada, e a Argentina e Peru também solicita-
ram a acessao.

Adesao as Normas da OCDE

Atualmente, a OCDE conta com 245 instru-
mentos legais que constituem o chamado ac-
quis (acervo) de normas da organizagdo. Esses
instrumentos sdo elaborados nos comités téc-
nicos, aprovados pelo Conselho de Ministros e
0s paises-membros devem aderir a todos.
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Entre os motivos apresentados pelo
Brasil estdo:

e A oportunidade de discutir melhores
praticas de politicas publicas num
contexto multilateral;

e Aprender com a experiéncia dos
paises da OCDE e observadores;

e Reforcar o compromisso de longo
prazo com as boas praticas interna-
cionais; e

e Legitimar o apoio internacional as
reformas que o pais estd executan-
do.

Aceito como parceiro-chave desde
2007, o Brasil conta com o apoio oficial
dos Estados Unidos e do Reino Unido
para se tornar membro efetivo.

Até julho de 2019, o Brasil ja tinha ade-
rido a 79 instrumentos do acervo'.
Comparativamente, até novembro de
20182, a ades3o do Brasil a tais normas
era a seguinte:

Total de Instrumentos OCDE 245
Aderidos até maio de 2017 35
Aderidos até novembro de 2018 65
Com solicitacdo de adesdo em andlise pela OCDE 70
Aderentes a legislacdo e as politicas brasileiras—prontos para solicitagdo de adesdo 72
Que apresentam algum desafio 30
Instrumentos sob andlise 8

1 Dado fornecido pelo Delegado do Brasil junto a Organizagdes Internacionais Econémicas em Paris, Carlos Cozendey numa rede social em
22/7/19. Até o momento n3o tivemos acesso a apresentagao publica sobre o andamento da acessdo.
2 http://www.casacivil.gov.br/brasil-ocde/documentos/material-institucional/apresentacao-pedido-de-acessao-do-brasil-a-ocde-nov2018-1.pdf
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Representag¢ao do Brasil nos comités da OCDE

Diversos o6rgdos brasileiros participam
de comités da organizagdo para discus-
sOes técnicas. Apesar de ndo ser um pais
membro, o Brasil detém poderes em
comités especificos.

A ANTT, por exemplo, participa, com
frequéncia, das reunides do Grupo de
Reguladores Econdmicos e do Comité de
Politica Regulatdria, por meio de repre-
sentantes da Superintendéncia Executi-
va (Suexe) e da Superintendéncia de
Governanca Regulatéria (Sureg). O Brasil
tem assento as mesas de debates e to-
das as contribui¢des técnicas sdo iguali-
tarias.

No Comité de Concorréncia, o Brasil é
membro-associado desde margo deste

Articulagdo governamental

O Brasil tem se movimentado internamente
a fim de se adequar as normas da OCDE. A
ANTT se manifesta constantemente em di-
versas reuniGes para a adesdo aos cddigos de
liberalizagdo de movimento de capitais da
OCDE. Suexe e Astec atuaram em conjunto
com o Banco Central do Brasil e o Ministério
das Relages Exteriores para esclarecimento
de duvidas acerca do transporte terrestre
internacional no Cone Sul e sua respectiva
legislagdo.

Em 18 de julho de 2019, por meio do Decre-
to n2 9.920, foi instituido um conselho inter-

Recomendag¢des da OCDE na ANTT

Para auxiliar no preparo da ANTT para ado-
tar as praticas recomendadas pela OCDE, a
Suexe vem realizando, desde 2018, ag;c“)es4
para disseminar o conhecimento das diretri-
zes e recomendagdes da entidade.

E como forma de intensificar essas agGes, a
partir de agora, a superintendéncia encami-
nhard informagGes relevantes, resumos e
traducBes de documentos com temas que
possam contribuir para a regulagao, fiscaliza-
¢do e governanga da ANTT.

2 http://www.cade.gov.br/cade english/press-releases/toecd-competition-committee-approves-the-admission-of-brazil-as-an-associated-member

ano. O Conselho Administrativo de Defe-
sa Econémica (CADE) formalizou o pedido
durante o Global Forum on Competition,
realizado em dezembro de 2017 na sede
da OCDE em Paris. Para tanto, o 6rgdo
brasileiro passou por um processo de
Peer Review, cujos resultados foram di-
vulgados em novembro de 2018.3

Além disso, em abril, a ANEEL assinou um
Peer Review com a OCDE para a realiza-
¢do de estudo sobre a governanca inter-
na e externa da agéncia, o qual devera
produzir resultados Uteis para todas as
agéncias reguladoras. Com base em me-
todologia prépria de analise, desenvolvi-
da pela Rede de Reguladores Econdmicos
da OCDE, o estudo devera cobrir: ambi-

ministerial para a preparagdo e o acompanha-
mento do processo de acessdo do Brasil a
OCDE. Fazem parte do conselho a Casa Civil, o
Ministério das Relages Exteriores, o Ministé-
rio da Economia e a Secretaria-Geral da Presi-
déncia da Republica. Sera instituido, também,
um Comité Gestor com representantes desses
mesmos 06rgdos, para auxiliar o conselho e
que poderd demandar informagdes de 6rgdos
e entidades, bem como sugerir a adogdo de
praticas em consonancia com a acessdo a
OCDE.

Nesta primeira edigdo do Panorama Internaci-
onal, sera abordado o tema Insights Compor-
tamentais (Behavioural Insights). A Geréncia
de Relacionamento Internacional e com o
Mercado (Gerel/Suexe) resumiu o capitulo 6
do livro “Perspectiva da Politica Regulatéria
de 2018” (OECD Regulatory Policy Outlook
2018), que apresenta uma pesquisa realizada
em 60 unidades de influéncia no comporta-
mento humano em 23 paises e duas institui-
¢Oes internacionais, assim como mais de 100
estudos de caso de aplicagdo dos insights
comportamentais.

ente regulatorio, clareza da missdo e
independéncia institucional, recursos
disponiveis, érgaos executivo e deli-
berativo, gestdo organizacional inter-
na, relagdo com partes interessadas,
ferramentas de qualidade regulatéria,
transparéncia, prestacdo de contas e
avaliagdo de desempenho. Todo o
processo de avaliagdo devera durar
um ano e meio, com divulga¢do do
relatdrio final e revisdo por pares em
reunido da Rede de Reguladores
Econbémicos até o final de 2020.

Apresentacdes dos primeiros painéis internacionais podem ser consultadas em * https://intra.antt.gov.br/internal/#/workspace/6/page/415. Também pode ser consultada a traducio do Toolkit de Fiscalizag3o.
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Insights Comportamentais

Um numero crescente de 6rgdos publicos tem aplicado esta téc- Enap, CVM e Prefeitura do Rio de Janeiro. Na ANTT, estd sendo estu-
nica para influenciar o comportamento de individuos e para indu- dada no ambito do grupo de trabalho que conduz o Projeto Atuagdo
zir mudangas de comportamento organizacional. Atualmente 222 Responsiva (PAR).

orgdos do mundo a utilizam. No Brasil, a técnica é utilizada pela
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A economia tradicional considera que o ser humano funci- Comportamentais sdo estudados, considera que os seres hu-
ona de maneira completamente racional, ou seja, que pos- manos nem sempre agem de maneira racional. Assim, essa
sui memdria, capacidade analitica e for¢a de vontade ilimi- area do conhecimento considera que o comportamento huma-
tados. Essas caracteristicas, no entanto, ndo sdo as que no e a habilidade de agir de maneira inteiramente racional sdo
observamos no dia a dia. A nossa meméria falha, por influenciados por vieses comportamentais, pelo contexto e
exemplo, ao esquecer completamente de uma consulta pela informagdo disponivel.

médica até recebermos o lembrete no celular. Nossa capa-
cidade analitica limitada é vista nas previsGes equivocadas
e tendenciosas como, por exemplo, ao subestimar o tempo
necessario para uma reunido ou um projeto. Nossa forga
de vontade limitada pode ser observada nas atitudes que
tomamos que podem nos prejudicar no longo prazo, mes-

Embora sejam muito explorados na iniciativa privada esses
conceitos ndo sdo frequentemente considerados no setor pu-
blico. Via de regra, os modelos usados para criar as politicas
publicas assumem que os individuos sdo suficientemente raci-
onais para evitar esses vieses.

mo que saibamos suas consequéncias. Fumar, consumir Conhecer os Insights Comportamentais permite que o poder
alimentos que ndo sdo saudaveis ou ndo fazer exercicios publico influencie o comportamento dos entes regulados e
fisicos sdo exemplos dessas atitudes. usudrios de uma maneira positiva e que traga beneficios a so-

ciedade. Essa influéncia no comportamento é denominada

A economia comportamental, campo no qual os Insights .
nudge na economia comportamental.
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Improving regulation and outcomes through behavioural insights
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https://doi.org/10.1787/9789264303072-10-en

Em pesquisa realizada pela OCDE (2018) em 60 unidades
de Nudge em 23 paises e duas instituigGes internacionais,
além dos mais de 100 estudos de caso de aplicagdo dos
insights comportamentais, demonstrou-se forte apoio a
essas ferramentas entre altos dirigentes governamentais,
gque as veem como um meio para apoiar uma concepgdo
regulatdria aprimorada, obter melhores resultados e pla-
nejar mudangas.

Os 6rgdos consultados utilizam varias estruturas ou uma
combinagdo entre as opgdes. Uma alternativa é a criagao
de uma unidade ou estrutura no governo central. Outras
sdo a criagdo de unidades organizacionais em érgdos ou
agéncias e aplicagbes em projetos e iniciativas especificos.
Também existem parcerias entre instituicdes governamen-
tais e ndo governamentais.

A aplicagdo ética da técnica apresenta-se como um tdpico
importante entre a comunidade governamental, académi-
ca e privada. O uso de parceiros académicos que traba-
lham no setor publico ajudou a abordar possiveis preocu-
pacbes nesse campo.

Os insights comportamentais tém sido aplicados prioritari-
amente no projeto final e nas fases de implementagdo do
ciclo de uma politica para influenciar o comportamento
individual. O seu uso pode ser expandido por todo o ciclo
de politica regulatdria para ter resultados mais amplos
como uma ferramenta para obter e usar evidéncias nas
fases ex ante e ex post da Andlise de Impacto Regulatorio
(AIR). Pode ser utilizado, também, para influenciar o com-
portamento de instituices, pois estas sdo formadas por
individuos.

Um dos aspectos dos insights comportamentais que pode
ser transferido para influenciar o comportamento organi-
zacional é a promogao da cultura de compliance dos negoé-
cios, cidaddaos e companhias reguladas, procedimentos
administrativos ou fiscais. Outros aspectos seriam o desen-
volvimento sustentavel, a promogdo de estilos de vida
mais sustentdveis e o uso de recursos energéticos de servi-
¢os de transporte a consumo de alimentos.

As criticas iniciais a metodologia focavam nos problemas
éticos de o governo utilizar a psicologia e testes de tentati-
va e erro na populagdo. As criticas questionaram a legitimi-

dade das administragGes para decidir o que é melhor para seus
cidaddos, assim como o problema de possivel beneficio para
um grupo pequeno de pessoas durante os testes (ou uma pos-
sivel experiéncia negativa, se o teste ndo for bem-sucedido).

Segundo Lunn, 2014 apud OCDE (2018), os insights comporta-
mentais podem ser usados para planejar melhores regulacdes
de quatro maneiras:

e Simplificar a informagao: simplificar a apresentacao da
informacdo ou limitar o nimero ou complexidade de op-
¢Oes promove melhoria no processo de tomada de decisao.

e Estabelecer valores padrdao e promover conveniéncia:
tomadores de decisdo sdo atraidos por opc¢Oes padrdo. A
politica regulatéria tem o poder de determinar valores pa-
drdo, tendo, entdo, grandes efeitos potenciais nas deci-
sdes.

¢ Enfatizar as diferengas e a capacidade de prestar atengdo:
Tomadores de decisdo somente podem considerar um nu-
mero limitado de opgBes por vez. Projetar regulagdes para
enfatizar as diferencgas, certas informacdes e opgbes que
podem impactar a tomada de decisao.

¢ Retirar os vieses e aprimorar a qualidade da decisao: Vie-
ses inerentes a todos os tomadores de decisdo podem le-
var a decisOes abaixo do ideal, mesmo se a informacdo é
exibida de forma simples e com destaque.

Um dos exemplos de aplicagdo é o uso de insights comporta-
mentais no Reino Unido para realizar pesquisas de opinido.
ApOs testar quatro questiondrios diferentes, descobriu-se que
mensagens com informag¢des comportamentais aumentaram a
taxa de resposta em cinco por cento quando comparadas as
mensagens padrao.

Para incentivar a atualidade dos dados das empresas, a Autori-
dade de Negdcios Dinamarqueses testou um pop-up que esti-
mulava os negdcios a aceitar ou mudar suas informagdes
quando eles logavam em um portal. Aproximadamente 42%
escolheram a opgao de alterar os dados, embora os pesquisa-
dores tenham descoberto que o processo de mudancga de in-
formagbes posterior necessitasse de mais simplificacdo para
ser efetiva.
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Em Singapura, o Ministério da M3o de Obra requer que os
empregadores de trabalhadores domésticos paguem uma
taxa. 96% dos empregadores o fazem em dia. Para os de-
mais, o Ministério fez um teste adicionando mudancgas
com técnicas de insights comportamentais a carta de lem-
brete de pagamento. Eles descobriram que as cartas envia-
das com essas alteragdes foram 5 % mais provdveis de re-
ceber o pagamento total e 3 % mais provaveis de receber
um pagamento parcial que o grupo de controle.

Na Irlanda, insights comportamentais foram utilizados para
aumentar a taxa de resposta a pesquisa para identificar os
problemas enfrentados pelas pequenas e médias empre-
sas. Os que receberam uma nota personalizada tinham
uma probabilidade 16% maior de responder em relagdao ao
grupo de controle e aproximadamente o dobro da probabi-
lidade de responder dentro de 15 dias.

A Comissdo Europeia utilizou experimentos online para
testar varios rétulos de consumo de energia de eletrodo-
mésticos em multiplos estados membros para identificar o
formato mais efetivo.

Recomenda-se integrar as agbes dos insights comporta-
mentais e da tecnologia digital as fases ex ante e ex post
das avaliagdes de formulagGes de politicas. Insights com-
portamentais podem ser uma ferramenta poderosa para
coleta de dados por meio de testes e experimentos para
entender o que funciona ou ndo, da perspectiva do usua-
rio, quando implementada a avaliagdo.

Outro uso recomendado é para apoiar decisGes mais infor-
madas das partes interessadas. Pesquisas e grupos focais
podem fornecer uma visdo ampla das tendéncias e prefe-
réncias dos usuarios. No entanto, eles podem conter vieses
originados, por exemplo, da formulagdo das questdes, da
sequéncia em que sdo apresentadas ou das palavras esco-
lhidas. Experimentos que controlam esses vieses podem
fornecer um senso melhor das preferéncias dos usuarios
quando se tomam decisGes regulatorias.

Muitos problemas enfrentados pelas politicas séo relativos
ao comportamento de instituices como reguladores e
entes regulados. Os incentivos em arranjos organizacionais
sdo diferentes de arranjos individuais, pois a interagdo en-
tre atingir metas organizacionais e pessoais pode resultar
em conjuntos de incentivos conflitantes. Por exemplo, um
trabalhador pode ndo denunciar uma violagdo de seguran-
ca requerida nas normas por medo de puni¢do ou de ser
visto como alguém que reclama dos colegas. Mudar o com-
portamento organizacional pode implicar estimular as or-
ganizagdes por meio das pessoas que as formam.

Um exemplo de alteragdo de comportamento organizacio-
nal foi o envio de cartas a 790 clinicas médicas informando
os médicos de que eles estavam prescrevendo antibidticos
em excesso em comparagdo a seus pares. Consequente-
mente, 73.406 doses de antibidtico a menos foram prescri-
tas nos seis meses do teste. Neste caso, nudges individuais

foram empregados com sucesso a um grupo, afetando a orga-
nizacdo de um servigo especifico oferecido por esse grupo.

Passar da perspectiva individual para a organizacional pode
oportunizar o melhor entendimento de incentivos organizacio-
nais, comportamento de lideranca e pontos de decisdo chave
que informam o comportamento de individuos dentro de uma
organizagdo. Essas aplicagdes tém o potencial de causar efei-
tos significativos nas organizagdes para fazer escolhas que pro-
porcionem beneficios e previnam danos. A falha sistematica
em seguir as regulagGes leva a consequéncias negativas signifi-
cativas. Portanto, descobrir solu¢gées com informagGes com-
portamentais aos problemas organizacionais pode melhorar a
efetividade de politicas regulatérias e contribuir significativa-
mente para a prevengdo da ocorréncia desse tipo de evento.

Referéncias bibliograficas:
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