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Lista de Siglas
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Resumo Executivo

O traineeship € um programa de capacitacdo no qual a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT) possibilita que seus servidores atwam se fossem
colaboradores de uma instituicdo estrangeira, por um periodo deimés aneses, com
0 objetivo de trocar experiéncias e aprender as melhores praticacadéetdacionadas
a regulacao e/ou aos transportes terrestres.

Este documento apresenta a avaliacdo da edicdo do prograimaindeship
realizado na Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia (ERA), primiaimeeship
realizado na ANTTA escolha da ERA deveu-se a sua expertise em um setor de elevada
importancia para o desenvolvimento ferroviario brasileiro, aléimntddigacao efetiva
das distintas malhas ferroviarias dos paises-membros da Unido Blweopem sistema
integrado que permite a eficiéncia do servico de transporte. diésm, a ERA ja detinha
um programa ddraineeship estruturado e bem-sucedido, apesar daquela ter sido a
primeira experiéncia deaineeship com outra autoridade regulatoria.

Avaliar o programa déraineeship permitird alocar de maneira mais eficiente os
recursos da ANTT, avaliar os resultados do projeto e a dissemidac@arendizado
obtido. Proporcionar transparéncia e disseminar os resultad@valiacdo permite
também que outros 6rgdos da administracdo publica aproveitegdes diprendidas na
ANTT caso desejem organizar ou aprimorar programas semelhantes.

O relatorio apresenta as licoes aprendidas pela equipe organizagoimeisa
edicdo dotraineeship, os resultados obtidos em cada um dos critérios, as principais
observacdes enviadas pelos respondentes e as conclusdesséa anali

As licdes aprendidas das areas organizadoras — a Geréncia de Reladmnamen
Internacional e com o Mercado da Superintendéncia Executiva (Gerel/Saiexe)
Geréncia de Pessoas, da Superintendéncia de Gestdo (Gepes/guedegp destacam
sao: sensibilizar os superiores hierarquicos de que o custadhtiaddo servidor seria
recompensado pelo conhecimento que o servidor adquiriria, registras tasl
comunicacdes efetuadas no processo e escolher uma comissao de selegihayu
habilidade no trato com pessoas, capaz de perceber a facilidamleequ@lor possui em
se comunicar no idioma requerido e se as atividades que ele debansfo aderentes a
area de atuacdo no 6rgao que o recebera.

O indicador de avaliacédo do programa traineeship segue os priraziptaslos pela
OCDE para avaliar programas de cooperacado internacional: Relevanciaid&det;
Eficiéncia, Impacto e Sustentabilidade. Foi elaborado um formulério itens que
representassem os critérios da OCDE, aplicado ao servidor particg@tmlegas de
seu setor, ao seu superior hierarquico e aos colegas na ERA. @wlexdps deveriam
escolher entre opg¢des que variavam de discordo totalmente a cotatafthente ou as
opcdes ndo sei ou ndo se aplica. A opcao escolhida por cadadeste foi associada a
uma nota numerica e as opg¢des ndo sei e ndo se aplica foram desca@ssidecadculo
da nota numérica do item. Os formularios contém dois campoguéigm a insercao
de texto. Um sobre os pontos positivos e outro sobreme$negativos do programa e
sugestdes de melhoria. Cada item € associado um peso repressudainguortancia no
célculo do critério.. A combinag&o dos itens que representeadancritério com o peso
permitiu a obtenc@o das notas em cada critério. A nota finaldicador € calculada
associando o mesmo peso (20%) a cada critério. A nota final pagsumaximo 10.0s
respondentes destacaram a necessidade de melhorar o planejamento ddaeaitévi
serem realizadas durante o programa, envolvendo o 6rgdo doapegégqe a area
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técnica. Dessa maneira espera-se quead®ees cheguem ao outro pais mais preparados
e possam aproveitar melhor a experiéncia e que a equipe dedergalceira tenha uma
ideia clara do que se espera ttasnees e como contribuir para sua formagéo.

Sugeriram-se também outras maneiras de transmisséo do conegulab@agio do
aprendizado: reunides periddicas ttagnees com a equipe brasileira da area fim durante
0 estagio, grupos de trabalhos, encontros informais, mesdsalissdo, elaboracéo e
acompanhamento de projetos. Considerou-se que um evento flidriaued
demasiadamente formal para interagir com ta@nees. Quanto a aplicacdo do
aprendizado, no programa organizado para 2019 previu-se a elaboragcao depasta p
de projeto a ser estudada p#éleinee durante o estagio. Quandotrainee retornar,
pretende-se acompanhar a aplicagao do projeto.

Outro item recorrente foi a necessidade de ajuda de custo. As rastricde
orcamentarias da ANTT ndo permitem no momento que se ofereca ajodst@e a
obrigatoriedade de seu pagamento poderia inviabilizar a realizacaondonizeio.

O valor do indicador final, 8.73, mostra que o estagio reaizamn a ERA
apresentou um resultado bom, uma vez que representa, em geralpuhevresposta
entreconcordoe concordo totalmenteom os itens incluidos. A nota final tem um valor
maximo de 10. Para as proximas avaliacbes devem-se considerar regparglentes
podem estar de férias ou licenca para planejar o prazo para elaborar o relatdrar
em contato com os respondentes para aumentar a taxa de respostas.

Relatdoriode Avaliacdo do traineeship ANTT - ERA
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Executive Summary

The traineeship is a training program in which the NationatiDaansport Agency
(ANTT) enables its employees to act as if they were employeadarkign institution
for a period of three to five months, with the purpose of exchgngxperiences and
learning the best practices and techniques related to regulation land/tmansport.

This document presents the evaluation of the traineeshgggmnoedition held at
the European Union Railway Agency (ERA), the first traineeship argdrby ANTT.
ERA was chosen due to its expertise in a sector of highrtampze for the Brazilian rail
development, as well as the effective interconnection of the differenetaibrks of the
European Union member countries, which integrated system ahewefficiency of the
transport service. In addition, ERA’s traineeship program wasady established and
successful, although it was the first time they would orgaaipprogram with another
regulatory authority.

Evaluating the traineeship program will allow more efficient allocatbANTT
resources, evaluation of project results and disseminatioredfrtbwledge obtained.
Providing transparency and disseminating evaluation resultsalis@s other public
administration bodies to take advantage of lessons learned by ANMm@y wish to
organize or improve similar programs.

The report presents the lessons learned by the organizingntéaafirst edition of
the traineeship, the results obtained in each of the criteriomdimeobservations sent by
the respondents, and the conclusions of the analysis.

Lessons learned from the organizing areas — the Management of Iotegthatid
Market Relations of the Executive Superintendency (Gerel/Suexe)thendHuman
Resources Unit of the Management Superintendency (Gepes/Sudegfatitabut are:
sensitize the hierarchical superiors that the high cost of thecgbstthe worker would
be rewarded by the knowledge that the worker would acquire, rat@@mmunications
made in the process and to choose a selection committee theMillsam dealing with
people, that are able to verify the worker’s hability in commatmg in the required
language and if the activities he performs are adherent to the aoparation in the
agency that will receive it and.

The traineeship program evaluation indicator follows the priesiptopted by the
OECD to evaluate international cooperation programs: Relevanitecti#eness,
Efficiency, Impact and Sustainability. A form with items represgnthe OECD criteria
was prepared and applied to the participating server, colleaghisssector, his superior
and ERA colleagues. Respondents should choose amongsophiat ranged from
strongly disagree to strongly agree or options do not korogo not apply. The option
chosen by each respondent was associated with a numeric gratle aptons | do not
know and do not apply were disregarded when calculating thermwigrade of the item.
Forms contain two fields that allow you to enter text. One fathmustrengths and one
about the strengths of the program and suggestions for impeowefBach item is
associated to a weight representing its importance in the caloutditthe criterion. The
combination of the items that represented each criterion with thghtvailowed
obtaining the scores of each criterion. The final score of the indicatcalculated by
associating the same weight (20%) to each criterion. The final inditagca maximum
value of 10.Respondents highlighted the need to improvdadheipg of activities to be
carried out during the program, involving the partner country lbaod the technical area.
Hence, trainees are expected to come to the other country more peapdietter enjoy
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the experience and the partner entity team will have a clear idea obveixagected from
the trainees and how to contribute to their training.

Other ways of transmitting the content and applying the learmiage also
suggested: periodic meetings with the Brazilian team duringrémeeeship, working
groups, informal meetings, discussion tables, preparatiomandoring of projects. An
event in the auditorium was considered too formal to intevébttrainees. As for the
application of knowledge obtained in the ongoing 2019 @wogrt was foreseen the
elaboration of a project proposal to be studied by the traumgggdhe traineeship. When
the trainee returns, the organizing team intends to follow thegtnopplementation.

Another recurring item was the need of an allowance. ANTT's budgstraints
do not allow the provision of allowances at the moment hadbligation to pay them
could make the training unfeasible.

The final indicator value, 8.73, shows that the traineestifopned with the ERA
presented a satisfactory result, since it represents, in general, aseesptue between
agreeandtotally agreefor the included items. The final grade has a maximum value of
10. .For the next evaluations it must be considered thatmdspts may be on vacation
or on leave to plan the timeframe for preparing the report and to anteniact with
respondents to increase response rate.

Relatdoriode Avaliacdo do traineeship ANTT - ERA
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Resumen ejecutivo

El programa de practicas es un programa de capacitacion en & fgericia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) permite a sus empleadas asio se
fueran empleados de una institucién extranjera durante un periodo @eitres meses,
con el fin de intercambiar experiencias y aprender las mejores practiéasnigas
relacionadas con la regulacion del transporte terrestre.

Este documento presenta la evaluacion de la edicidon de lazgsaetalizadas en
la Agencia de Ferrocarriles de la Unidon Europea (ERA), el primero pragtampracticas
celebrado en ANTTLa eleccion de ERA se debid a su experiencia en un sector de gran
importancia para el desarrollo ferroviario brasilefio, asi comoietetaonexion efectiva
de las diferentes redes ferroviarias de los paises miembros de la Unidfped&en un
sistema integrado que permite la eficiencia del servicio de transpogmaadla ERA
ya tenia un programa de practicas estructurado y exitoso, a pesarrdeduwmlaeprimera
experiencia de practicas con otra autoridad reguladora.

Evaluar el programa de précticas permitira una asignacion mas efidehbs
recursos de la ANTT, la evaluacién de los resultados del proyeletadijusion del
aprendizaje obtenido. Afadir transparencia y difundir los resultddola evaluacion
también permite que otros organismos de la administracion publiozeapen las
lecciones aprendidas de ANTT si desean organizar 0 mejorar progiamiages.

El informe presenta las lecciones aprendidas por el equipoizadan en la
primera edicién del programa de practicas, los resultados obtemdmesda uno de los
criterios, las principales observaciones enviadas por los encuegtéa conclusiones
del analisis.

Las lecciones aprendidas de las areas organizadoras - la Geren@tadénR
Internacional y con el Mercado de la Superintendencia Ejecutiva (Geret)Sy la
Gerencia de Personas de la Superintendencia de Gestion (GepesgBadagjiestacan
son: sensibilizar a los superiores jerarquicos de que el alto eofadalta del servidor
seria recompensado por el conocimiento que el servidor adquiriridranetpslas las
comunicaciones efectuadas en el proceso y elegir un comité de selaseidenga
habilidad en el trato con personas capaz de darse cuenta de la fapikdedservidor
posee en comunicarse en el idioma requerido y si las actividadedegempefia son
adherentes al area de actuacion en el 6érgano que lo recibira.

El indicador de evaluacion del programa de préacticas sigue lefgwmadoptados
por la OCDE para evaluar programas de cooperacion internaci@elvancia,
Efectividad, Eficiencia, Impacto y Sostenibilidad. Se prepar6é un formulario con
elementos que representan los criterios de la OCDE y se aplico dbsgmiticipante,
colegas de su sector, sus superiores y colegas de la ERAntusstados deben elegir
entre opciones que van desdalmente en desacuerduastatotalmentede acuerdm
las opcioneso s€o no aplicable. La opcion elegida por cada encuestado se asocié con
una calificacion numérica y las opciones no conozco y non agisahignoraron en el
célculo de la calificacion numérica del elemenhius formularios contienen dos campos
gue le permiten ingresar texto. Un sobre las fortalezas y otre Eslypuntos débiles del
programa y sugerencias para mejorarlo. Cada elemento se asocia pesouque
representa su importancia en el célculo del criterio. La combinacios deetoentos que
representaron cada criterio con el peso permitié obtener los pumagasla criterid.a
puntuacion final del indicador se calcul6 asociando el misnm (2€86) a cada criterio.
La calificacion final tiene un valor maximo de 10.

Relatdoriode Avaliacdo do traineeship ANTT - ERA
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Los encuestados destacaron la necesidad de mejorar la planificacifas d
actividades que se llevaran a cabo durante el programa, involuahadganismo del
pais socio y el area técnica. De esta manera, se espera que los aprenalicak otay
pais mas preparados y disfruten mejor de la experiencia y que el degulipentidad
socia tenga una idea clara de lo que se espera de los aprendices Y rutdimairca su
capacitacion.

También se sugirieron otras formas de transmitir contenidogaapliaprendizaje:
reuniones perioddicas con el equipo brasilefio durante las practioppes gle trabajo,
reuniones informales, mesas de discusion, preparacion y meonie proyectos. Un
evento en el auditorio se considera demasiado formal para interacti@s aprendices.
En cuanto a la aplicacion del aprendizaje en el programa organizadtdpfrae preve
la eleccién de un tema problemético para que el alumno lo estudinte las practicas.
Cuando el aprendiz regresa, se tiene la intencion de seguir lamemthcion del
proyecto.

Otro elemento recurrente fue la necesidad de subsidio. Las restriccione
presupuestarias de ANTT no permiten la provision de subsidiest momento y la
obligacion de pagarlas podria hacer que la capacitacion sea inviable.

El valor del indicador final, 8.73, muestra que la etapa realizaddac&RA
presentd un resultado satisfactorio, ya que representa, en genebrutie respuesta
entrede acuerdoy totalmente de acuerdoon los elementos incluidos. La nota final tiene
un valor maximo de 1(Rara las proximas evaluaciones se deben considerar que los
encuestados pueden estar de vacaciones o licencia para planificar ebpdaglalporar
el informe y ponerse en contacto con los encuestados para aum¢ssarde respuestas.

Relatdoriode Avaliacdo do traineeship ANTT - ERA
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1 Introducao

O traineeship € um programa de capacitacado no qual a ANTT possibilitasyise s
servidores atuem como colaboradores de uma instituicao esteammpr um periodo de
trés a cinco meses, com o objetivo de trocar experiénciasredap as melhores praticas

e técnicas relacionadas a regulacao e/ou aos transportes terrestres.

A iniciativa alinha-se com o Planejamento Estratégico da ANTT, apagkena
Figura 1, pois, por meio da experiéncia no exterior, os sgagcaprendem ferramentas
utilizadas em outros paises para melhorar a atuacdo do mercadoaegdiagropria

agéncia.

MISSAO: ASSEGURAR AOS USUARIOS ADEQUADA PRESTACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE TERRESTRE

VISAO: SER REFERENCIA NA REGULAGAO, PROMOVENDO A HARMONIZAGAO DO SETOR E GARANTINDO A EXCELENCIA DOS
SERVIGOS DE TRANSPORTE TERRESTRE

A

PROMOVER A EFICIENCIA Loe(snuJ ‘ OTIMIZAR A PARTICIPAGAO J

RESULTADOS

- RODOVIA . FERROVIA . MULTIMODALIDADE
INTEGRACAO COM PORTOS E TERMINAIS PRIVADA

\ SERVICOS DE TRANSPORTES
L DO MERCADO REGULADO &

\

PROMOVER A MELHORIA
ASSEGURAR ADEQUADA ATUAcAoJ ‘ CONTINUA DA OPERAGAO E J

}E&
|

OUTORGA REGULACAO FISCALIZACAO

APERFEICOAR O PROCESSO DE J APERFEICOAR O MARCO REGUMTONOJJ { APERFEICOAR A FISCALIZAGAO PARA J

OUTORGA A EFETIVIDADE DA REGULAGAO

OUTORGA

FOCO DE ATUAGAO

APRIMORAR OS INSTRUMENTOS DE J

CONHECIMENTO E INOVAGAO COMUNICAGAO

INFORMAGOES TECNOLOGICA E DEMAIS PARTES INTERESSADAS

MITIGAR ASSIMETRIAS DE J GARANTIR ATUALIDADE J AMPLIAR INTERAGAO COM MERCADO REGULADO, USU‘RIOSJ
.

\

GOVERNANCA PESSOAS

CONSOLIDAR A
GESTAO POR
RESULTADOS

GARANTIR AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

APRIMORAR A
DISPONIBILIDADE, ASSEGURAR A
TRANSPARENCIA

DESENVOLVER E
IMPLANTAR A PROPICIO
~COMUNICAGAO EFETIVA
“QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO
“IDENTIDADE ORGANZACIONAL

GESTAO POR
COMPETENCIAS

* GESTAO ESTRATEGICA QUMIDQDE E v
OESLAO DEPROKLOX INTEGRACAO DAS ATIVA DA GESTAO

* GESTAO DE PROCESSOS INFORMACOES
« GESTAO DE RISCOS

ORGANIZAGAO INTERNA

Figura 1 - Planejamento estratégico da ANTT

Para decidir os servidores que participacdo dorpnog a ANTT busca realizar um
processo 0 mais transparente possivel. H4 a pgébcde um edital e um processo seletivo é
conduzido por uma comissado de selecdo envolvermesentantes da Geréncia de Gestdo de
Pessoas, da Geréncia de Relacionamento Internheioom o Mercado e de outros setores. Para
os servidores ndo selecionados a comissao ofezaliear uma reunido de feedback para que o

servidor compreenda melhor 0 motivo de néo ter ssolhido.

Relatdoriode Avaliacdao do traineeship ANTT - ERA



Introducdao |13

Este documento apresenta a avaliacdo da edicdo do prograimaindeship
realizado na Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia (ERA). Trata-se deeifri
traineeship realizado na ANTT. O programa foi possivel gracas a celebracdo do
Memorando de Entendimentos assinado entre ANTT e ERA em 23 désetEn?014.

A escolha da ERA deveu-se a sua expertise em um setor de elevadanaip
para o desenvolvimento ferroviario brasileiro, além da interligacéoafidas distintas
malhas ferroviarias dos paises-membros da Unido Europeia em um siségradp que

permite a eficiéncia do servico de transporte.

Além disso, a ERA j& detinha um programaténeeship estruturado e bem-
sucedido, apesar daquela ter sido a primeira experiénctaaitheeship com outra

autoridade regulatéria.

Avaliar o programa ddraineeship coaduna com a diretriz do Planejamento
Estratégico de assegurar uma transparéncia ativa e permitird alocaneieamaais
eficiente os recursos da ANTT, avaliar os resultados do projeto sserdnacédo do
aprendizado obtido. Proporcionar transparéncia e disseminar dadesua avaliagéo
permite também que outros 6rgdos da administracdo publica apnovas licdes

aprendidas na ANTT caso desejem organizar ou aprimorar programalsssease|

A OCDE (2016) incentiva a avaliagdo como um meio para melhorar a afieci
servico publico, aumentarkmow how e as competéncias das pessoas envolvidas e ajudar
a garantir que a avaliacao faca parte da cultura organizacional global, afideese de

decisdes baseadas em evidéncias.

Nos itens a seguir apresentam-se a metodologia, de maneira resenuda,

resultados obtidos com a avaliacao

2 Metodologia

A proposta para o indicador de avaliacdo do program@iaeeship segue 0S
principios propostos pela OCDE para avaliar os programas e praietajuda para
desenvolvimento (OCDE, 1991). Os critérios foram interpretad@aso daraineeship,
conforme detalhado a seguir:

1. Relevancia necessidade da realizacdo tt@aineeship e alinhamento da
participacdo no progranteaineeship e de todas as atividades desenvolvidas ao
Planejamento Estratégico da ANTT e as atividades da area finalistica,

Relatdoriode Avaliacdo do traineeship ANTT - ERA
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2. Efetividade: verifica se as atividades estdo condizentes com 0s objetivos do
traineeship, se houve barreiras de idioma e séramsees estao satisfeitos com
os procedimentos administrativos que possibilitaram a mage

3. Eficiéncia: verifica se o participante compreendeu com clareza as atividades que
deveria desempenhar, se todas as atividades foram realmente necessarias,
todas as atividades previstas foram executadas, se 0 cronograiaeshship
foi adequado, se os custos da relacdo do programa superaramefisidsen
obtidos da realizagdo do programa e se os servidores foram pontuais;

4. Impacto: verifica se objetivo ddraineeship foi alcangado, ou seja, se o
conhecimento adquirido permitiu 0 aprimoramento técnico do sesa @
conhecimento adquirido foi disseminado;

5. Sustentabilidade verifica se a participacdo noaineeship facilitou futuras
trocas de conhecimento entre os 6rgaos e se 0s conhecimentas@siqodem
efetivamente influenciar as decisdes futuras da equipe técnica.

Foi elaborado um formulario com itens que representassemérsosriita OCDE.
Os itens elaborados foram encaminhados, de acordo com 0 que poalmian ao
servidor participante, aos colegas de seu setor, ao seu supedoyuia e aos colegas
na ERA. As diferentes versdes dos itens dos formularios paatevistas no Apéndice |

e os formularios aplicados nos Apéndices Il a V.

As respostas possiveis variavamdigcordo totalmentea concordo totalmente
Foram também inseridas as opc¢has seiendo se aplicaEssas op¢bes sao importantes
para 0 caso de o respondente ndo conseguir identificar uma resposiadadeédm
exemplo é o item relativo ao Planejamento Estratégico. Cas@andente ndo tenha
conhecimento do Planejamento Estratégico ele ndo estara apto a avalirograma
traineeship esta condizente com esse. Nesse caso uma op¢do mais adequatde seria
sei Essa opcéo também pode ser adotada no caso de itens emegpendente possa
nao ter as informacdes suficientes para opinar sobre o asgdédotee aplicadeve ser
utilizada nos casos em que o respondente achar que néo datveaguale item. A opcao
nao se aplicafoi utilizada, por exemplo, no item que avaliava se o planejandas
atividades era adequado. Respondentes que entenderam quevedionh@lanejamento

prévio satisfatorio escolheram a opc¢éo por entender que ndadalzeriessa avaliacao.

A opcéo escolhida por cada respondente foi associada a umalurogrica,

segundo os valores a seguir:

+ Discordo totalmente: 2

* Discordo: 4
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* Indiferente: 6
« Concordo: 8

+ Concordo totalmente: 10

Nos casos em que havia mais de um respondente por categaraeagossivel
nas categorias colegas de equipe e no pais parceiro, calculou-seaimadiatpara cada
individuo avaliado. Dessa maneira caknee teve a mesma influéncia na nota final,
independentemente do niumero de pessoas que o avaliaranto&srdm seie ndo se

aplicaforam desconsideradas no célculo da nota numérica do item.

A nota de cada item foi calculada dando o0 mesmo peso para o sergidolegas
na ANTT, os colegas no pais parceiro e o superior hierarquicmtAs médias dos itens
foram multiplicadas pelo peso para obter a nota final de cadaodate@s pesos
representam a importancia de cada item na composicdo da nota do critEname
determinados consultando os especialistas da Geréncia de Relaritmarternacional

e com o Mercado da Superintendéncia Executiva (Gerel/Suexe).

A nota final do indicador foi calculada associando o mesmo (@886) a cada

critério. A nota final possui valor maximo 10.

O item a seguir apresenta as licdes aprendidas pela equipe organizulioneina
edicdo dotraineeship. Apés, apresentam-se os resultados obtidos em cada um dos
critérios, as principais observacdes enviadas pelos respon@emiesonclusdes da

andlise.

3 Registro de licoes aprendidas pela equipe organizadora

A edicdo na Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia (ERA) foi a primeira do
programatraineeship. Uma das dificuldades enfrentadas durante a preparacao do
programa foi a de convencer a érea fim da importancia de permitir a aud@servidor.

Foi necessario sensibilizar os superiores hierarquicos de queooattestla falta do

servidor seria recompensado pelo conhecimento que o servidor adquiriri

Nessa edicdo foi avaliada a exigéncia de uma area de lotacdo. Umrsguneid@o se
encontra no momento da selec¢éo na area fot@isheeship poderia ter conhecimento na
area e interesse em se aperfeicoar. Por isso decidiu-se que outrogesepaderiam
participar da selecdo, no entanto, os servidores da Superintendérinfraestrutura e

Servicos de Transporte Ferroviario de Cargas (Sufer) teriam preferénciagao rebs
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demais. Servidores de outras areas somente participariam do @Eogesm nao
houvessem interessados da Sufer. Para todos o0s participantesess@me selecéo a
relacéo entre o trabalho realizado pelo servidor e a area de atuacéo no omegmde d
funcionou como um item classificatério. Como resultado foram selemsnapenas

servidores da area foco.

Durante o processo de selectamlos os correios eletrbnicos e as atas de reuniao
foram registradas e inseridas no processo. Esse registro revelopesante, pois,

posteriormente a realizacao waineeship foi feita uma auditoria relativa ao programa.

Existe a pratica de, anteriormente a realizacdo do programa, buscamlagtfiesm
sobre o pais junto a embaixada do pais de destino no Brasdl.0o caso de alguma
eventualidade toma-se também o cuidado de, apds a selec¢éo, lirdorrepresentante
da embaixada do Brasil no pais em que o processo sera realizadwigoeeseda ANTT

participardo deraineeship.

A principal dificuldade na selecdo dos candidatos foi a de definir ogtélaros
para classifica-los. Para que o processo seletivo fosse 0 maisteffmssivel e evitar
uma selecao injusta dos servidores é necessario definir uma equglecde sapaz de
perceber a facilidade que o servidor possui em se comunicar maicdguerido e se as
atividades que ele desempenha sédo aderentes a area de atuagéo no érgiehesgio
Essa mensuracdao foi feita por meio da carta de motivacao e da enti@yisignama da
ERA.

Na primeira edicdo do programa foi solicitado que as inscricbegrfaasaadas
para um endereco de correio eletronico do setor de gestao de pess@xelje diversas
demandas relativas a capacitacdo dos servidores. Para que o0ss celetiinicos
pudessem ser acessados por todos os envolvidos no proce$so aglata que fossem
facilmente localizados decidiu-se que nas edi¢cdes posteriores agd@scseriam
realizadas por meio do envio da documentacédo em endereco de com@&imicel@trdprio,
registrado no Edital. Atualmente, as inscricdes séo via Sistietnartco de Informacdes

(SEI) e o correio eletrénico serve para comunicacfes secundarias.

E importante que a comiss&o que seleciona os servidoreshtihidade no trato
com as pessoas principalmente para conduzirem as entrevistas e resoleblemas

gue porventura surjam durante a preparacao ou o estagio.
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No primeiro edital constava que seriam feitas entrevistas e qoenosrrentes
receberiam o agendamento para sua realizacdo e o local. Para deixaamaigiel
poderiam ser feitas entrevistas @gpe, as edi¢cdes posteriores do edital continham essa
previsdo explicitamente. Outra previséo incluida foi a de dqueeree ndo pode estar em

periodo de férias durante o usufruto da capacitacao.

4 Analise dos formularios

Para avaliar essa edicao do programa encaminharam-se os formulariosagéavali
entre 26 e 28 de junho de 2019. As respostas foram recebid@sdéejihho a 25 de
julho. A média do numero de dias entre o recebimento e a radposie oito dias, a
mediana, quatro dias. Para aumentar a taxa de resposta o coattdtefone e via
mensagem instantadnea no sistema da Agéncia mostrou-se necgesgayivarios dos

respondentes haviam esquecido de preenché-lo.

Uma das dificuldades nesse contato para aumentar a taxa de resoatsséicia
de identificacdo do respondente. Era possivel identificar os respondpaites quando
havia somente uma pessoa responsavel por essa avaliacdo. Era oscaigoedores
hierarquicos e dos servidores. No caso dos colegas no papaes marceiro foi preciso
entrar em contato com todas as pessoas que poderiam ter respofudidalario para
solicitar que respondessem, caso ainda ndo o houvessem lfeitod&s os formularios
havia o campo participante. Verificou-se que alguns dos respesdemencheram o
campo corretamente, com 0 homei@dnee, mas alguns poucos o preencheram com seu
préprio nome. A ideia do anonimato era de os respondentes ficarentagdle para dar
uma resposta mais sincera. No entanto, verificou-se que esse an@npasgtial, pois 0s
servidores e superiores hierarquicos sdo facilmente identifica@eissiderando a
dificuldade de identificar os respondentes que ja encaminharam e samwrdas
respondentes sobre que nome colocar — 0 do respondentt aimel- decidiu-se deixar
dois campos nas aplicagOes futuras: um para identificar o resperelenttro para
identificar o trainee avaliado. Para evitar possiveis constranginentdar uma resposta
sincera pode-se enfatizar que no relatério ndo serd incluida a base sle dagoas

contribui¢cdes nao serao identificadas.

Dois dos formularios encaminhados aos representantes dos maises ndo foram
respondidos em tempo para a elaboracao do relatério porque opaaréis estavam de
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férias. Além da ocorréncia de férias, um dos representantes do pais pardeireehav
aposentado no periodo entre a realizacdo do estagio e o envio dafarnRéra as
proximas avaliacdes, no caso dos representantes do outro pais,gmnesenaplicar os
formularios logo apds a volta do servidor & ANTT. Isso daitabém que a mudanca de
setor ou de 6rgédo do representante do outro pais possa interferir da t@spostas.
Deve-se considerar que os servidores podem sair de férias ou tiraadigenca no

prazo de aplicacdo do formulario para que o relatério seja elaborado ponttéhil.

A seguir apresentam-se as notas obtidas em cada um dos itesmTqiEmM 0S
critérios e, posteriormente, a nota dos critérios. Os graficos afneses itens descritos
de maneira resumida. No Apéndice | podem ser consultados os epgrangdtens em
sua versao completa e, caso haja diferenca de redacéo, as versdesnumnésp para
cada tipo de entrevistado. O Apéndice VI apresenta os itens doslddps, a versao
resumida, o item correspondente em cada versdo do formulario (sesugerjor

hierarquico, colegas e pais parceiro) e o peso do item na nota do.critéri
4.1 Relevancia

Nota obtida: 9,02

Traineeship x area
finalistica

— 9,500

Capacidade

Planejamento
B _9,05f 89
instituciona

estratégico

9,083

Qualidade regulatéria

Figura 2 - Nota dos itens relativos a Relevancia do progranteaineeship

No item relevancia verificou-se que néo ficou claro para alguns respesden

relacdo entre os objetivos estratégicos da ANTTteaioeeship. Isso pode indicar a
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necessidade de maior conhecimento por parte tboeees, colegas e superiores
hierarquicos do Planejamento Estratégico da ANTT.

Revelou-se também o desejo de maior planejamento das tarefas a serem
desenvolvidas e discussdo com a area técnica. Como sugestarequivar esse
problema, foi proposta pelos respondentes a definicdo de nmgatrabalho antes da
viagem e do inicio dtraineeship. Assim, os estudos relacionados poderiam ser iniciados
ainda antes do inicio do programa, haveria melhor aproveitamert&ngpo e maior
alinhamento de expectativas. Para a elaboragdo do referido platvabd#o, os
respondentes sugeriram envolver as areas técnicas da ANTT e d&é&wstistrangeira
parceira no qual o servidor da ANTT atua como colaborador duraraie@eship.

Na percepcéo de alguns dos representantes brasileiros ndo estavamactams
equipe da ERA os objetivos esperados pelo programa. Gamafrmou-se que 0s
projetos e atividades previstas para os servidores foram dsefamdongo do periodo do

programa, com base em reunides entre 0s servidores e seus respeicires.
4.2 Efetividade

Nota obtida: 8,91

Atividades x objetivo

8,000

Procedimentog o,

P 9 Idioma
administrativos

10,000
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Figura 3 - Nota dos itens relativos & Efetividade do programaaineeship

Os respondentes enfatizaram a necessidade de um planejamento @isvio m
robusto, com definicdo de metas e objetivos claros a serem aloancad

Um dos pontos negativos relativos ao procedimento administrdti o
condicionamento da inscricdo noaineeship & aprovagdo da chefia. A aprovacao,
segundo os respondentes, constitui uma barreira adicional a padiicipaEga alguns
respondentes essa aprovacao prévia reduz a objetividade da sealgefin-& abrir a
inscricao ddraineeship a todos os interessados e eventual participacdo no programa, apos

aprovacao pela banca julgadora, seria autorizada pela chefia.

Sugeriu-se também que a preparacdo do programa e a selecdo dos pesticipan
sejam feitas com um tempo habil melhor e que, considerandogyunes alervidores tém
dificuldade com linguas estrangeiras, sejam realizadas edicOésaidesship em

Portugal.

4.3 Eficiéncia

Nota obtida:8,72

Compreensao
atividades

8,083

Pontualidade e

assiduidade
9,000

Cronograma

9,000

8,583

Custo Realizar atividades

9,333

8,583
Necessidade das
atividades
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Figura 4 - Nota dos itens relativos a Eficiéncia do programtaaineeship

Os patrticipantes enfatizaram a necessidade de pagamento de ajuda parauss
diarias durante o periodo dvaineeship, uma vez que varios custos no Brasil
permanecem

Houve davida de parte dos respondentes da ERA de seecooehto da regulacao
brasileira e o aprimoramento do relacionamento com o Brasitaups custos de dedicar

servidores a treinar servidores brasileiros.

Quanto ao prazo para toaineeship na ERA, os respondentes dessa entidade
informaram que o prazo foi considerado insuficiente e, consequenégerogmiazo do

programa em edi¢des posteriores com outros 6rgdos aumentou deacandez meses.
4.4 Impacto

Nota obtida: 8,78

Objetivo alcangado

8,500

Disseminagao do s;361

. Conhecimento técnico
conhecimento

9,500

Figura 5 - Nota dos itens relativos a Impacto do programaraineeship

Observou-se que, apo0s a participacdo do programa, ao retornaremwefas
rotineiras os servidores podem ndo aplicar tudo o que poderiam n®ar@abter um

maior impacto, os respondentes sugeriram uma acao institucdomalobjetivo de
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acompanhar e fomentar a aplicagcdo dos conhecimentos adquiridos pooregemplo,

a criacdo de um grupo de trabalho e mesas de discusséo.

Sugeriu-se que o programa seja realizado em 6rgéos de paises com madelos

proximos ao brasileiro como Australia, Canada e Estados Unidos

Para aprimorar o planejamento do programa, trazer maior efetividade nocealcan
dos resultados esperados e acelerar o processo de adaptacdo sugeriveseasrareas
técnicas da ANTT, bem como do érgao que recebera os técnicos, de mestbelecer
previamente os objetivos do programa, bem como programaami@redéncia projetos

e atividades mais aderentes para envolvimento do servidor.

Sugeriu-se estabelecer em edital a necessidade de reunibes peridalidds¢wou
audio) entre os servidores e respectivas chefias imediatas nodBrasite a realizacdo
do programa para acompanhamento do alcance dos objetivos e eadaptatdo em

func&o da experiéncia loco.

Outra sugestao foi a de realizar eventos mais frequentes e menos fapdsio
retorno ao Brasil. Pontuou-se que uma palestra no auditérioenditgp uma interacdo

mais intensa entreainees e interessados.
45 Sustentabilidade

Nota obtida:8,23
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9,000

8,500
8,500

8,000
8,000

7,500
7,000

6,500

5,500

5,000

Trocas futuras de Influéncia em futuras
conhecimento decisdes

Figura 6 - Nota dos itens relativos a Sustentabilidade do pgoama traineeship

Com relacdo ao item sustentabilidade somente obtivemos comgntio®
formularios preenchidos pela ERA. Foram elogiados o engajametibecimento e
qualificacdo dos servidores escolhidos. Os representantes enxergsncanbio de
pessoal importante para criar confiangca, aumentar o intercambio de caitesim
reduzir barreiras e custos e abrir os mercados. Como exemplo de abenueacddo
citou-se o acordo da Unido Europeia com o Mercosul. Os repnesent@poiam a
continuidade do prograntaaineeship e a realizacdo de outras atividades comuns para

ajudar a desenvolver a logistica entre o Brasil e a Unido Europeia.
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5 Conclusoes

Valor do indicador: 8,73

Relevancia

9,02

Sustentabilidade Eficiéncia

8,91

Impacto Efetividade

O valor final do indicador demonstra quetraineeship realizado com a ERA
apresentou resultado satisfatério, uma vez que representa, numggradiram valor de

resposta entreoncordoe concordototalmentepara os itens incluidos.

Quanto as sugestdes apontadas nos formularios de avaliagdgdori, verifica-
se que algumas ja estéo incorporadas no Edital n°® 001, dé24/9, que trata da selecdo
para participacdo no Intercambio entre a ANTT e a Autoridade da Madelid dos

Transportes da Republica Portuguesa, a saber:

» Para melhorar o planejamento das atividades e aumentar o impacto do
programa passou-se a exigir na edicdo de 2019 um pré-projeteadgpro
pelas chefias, com proposta de andlise de melhoria de processo ¢ trabal
ou proposta de intervencédo. Nao se considera adequado unaplents)
extremamente detalhado das atividades porque com issoaioses
poderiam ter uma restricAo desnecessdaria das atividades. Durante o
programa eles podem ter contato com atividades que a &rea organizadora

nao poderia prever.
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» Para auxiliar no preparo do servidor foram disponibilizadasEdital
referéncias bibliografias, bem como um resumo das atividadesahsega
inserido no 6rgdo de destino, para que o servidor possa se preparar
previamente a viagem e ao inicio do Prograraiaeeship;

» A edicdo atual oferecida € uma opc¢ao de treinamento em Portugai@a m
parte das vagas ndo exige a habilidade em se comunicar em lingu

estrangeira.

Quanto a ajuda de custo, as restricbes orcamentarias da ANTT natepegue
essa seja oferecida no momento. Oferecé-la poderia inviabilizar a realidacao

treinamento.

Os relatorios elaborados pelwainees foram disponibilizados no sitio eletrénico
da ANTT para torna-los mais acessiveis tanto para o publico dd ANanto para o
publico externo. H& a divulgacdo da experiéncia adquirida por meio dieasenmo
Auditério da ANTT. No entanto, podem ser estudadas gefor organizador formas

adicionais de disseminac&o do conhecimento adquirido {painees.

6 Bibliografia
OCDE (1991)DAC Principles for Evaluation of Development AssistanceDisponivel
em <http://www.oecd.org/derec/dacnetwork/35343400>pdf

OCDE (2016)Evaluation Systems in Development Co-operation: 2016 Review
OECD Publishing, Paris. Disponivel emttps://doi.org/10.1787/9789264262065-en>
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Apéndice | — Redacéo dos itens nas diferentes versdes dos formularios

Redagdo servidor
O tema do traineeship se
alinhacom o
desenvolvimento das
atividades da éarea
finalistica.

Redagdo superior
hierarquico
O tema do traineeship se
alinha com o
desenvolvimento das
atividades da area
finalistica.

Redagdo superior colegas
O tema do traineeship se
alinhacomo
desenvolvimento das
atividades da drea
finalistica.

Redagdo pais parceiro
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English

As atividades
desenvolvidas no
traineeship se alinham com
o planejamento estratégico
da ANTT.

As atividades
desenvolvidas no
traineeship se alinham com
o planejamento estratégico
da ANTT.

As atividades
desenvolvidas no
traineeship se alinham com
o planejamento estratégico
da ANTT.

A participagao de
servidores neste e em
outros traineeships
semelhantes é necessdria
para melhorar a qualidade
regulatdria da ANTT.

A participagao de
servidores neste e em
outros traineeships
semelhantes é necessdria
para melhorar a qualidade
regulatdria da ANTT.

A participacao de
servidores neste e em
outros traineeships
semelhantes é necessdria
para melhorar a qualidade
regulatoria da ANTT.

A capacidade institucional
da Agéncia foi fortalecida
por meio do traineeship.

A capacidade institucional
da Agéncia foi fortalecida
por meio do traineeship.

A capacidade institucional
da Agéncia foi fortalecida
por meio do traineeship.

As atividades a serem
desenvolvidas no
traineeship foram
compreendidas de maneira
clara pelo participante.

As atividades a serem
desenvolvidas no
traineeship foram
compreendidas de maneira
clara pelo participante.

The participant understood
clearly the activities he/she
should perform in the
traineeship program.
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Redacao servidor
O cronograma previsto
para o traineeship foi

Redacgdo superior
hierarquico

Redagao superior colegas

Redacgdo pais parceiro
O cronograma previsto
para o traineeship foi

Apéndices |27

English
The schedule planned for
the traineeship was

6 | adequado. adequado. adequate.
Foram realizadas todas as Foram realizadas todas as | The participant carried out
7 | atividades previstas. atividades previstas. all planned activities.
Todas as atividades Todas as atividades
planejadas eram planejadas eram All planned activities were
8 | necessarias. necessarias. necessary.
O custo administrativo de | The acquired knowledge
dedicar servidores para about Brazilian regulation
treinar servidores do pais | and the improvement of
parceiro no traineeship foi |relations between the
O custo administrativo O custo administrativo compensado pelos participant countries
para o setor de liberar o para o setor de liberar o beneficios de adquirir compensated the
Os gastos do servidor servidor foi compensado servidor foi compensado conhecimentos relativos a | administrative cost of
compensaram os pelos beneficios de pelos beneficios de ter um | regulagdo brasileira e ao dedicating ERA's workers
beneficios de participar do | participar do programa de |servidor participando do estreitamento de relagbes | to train Brazilian workers in
9 | programa de traineeship. | traineeship. programa de traineeship. | entre os paises. the traineeship program.
O participante foi assiduo e | The participant was
pontual nas atividades assiduous and punctual in
10 planejadas. the planned activities.
As atividades
desenvolvidas foram
condizentes com o objetivo
11| do traineeship.
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12

Redacao servidor
O conhecimento do
participante no(s)
idioma(s) definido(s) no
edital foi suficiente para o
desenvolvimento das
atividades.

Redacgdo superior
hierarquico

Redagao superior colegas

Redacgdo pais parceiro
O conhecimento do
participante no(s)
idioma(s) definido(s) no
edital foi suficiente para o
desenvolvimento das

atividades.

Apéndices |28

English
The knowledge of the
participant in the
languages used for work
was sufficient for the
development of the
activities.

13

Os procedimentos
administrativos para
possibilitar a viagem foram
realizados de maneira agil
e satisfatdria por todas as
areas envolvidas.

14

O objetivo do traineeship
foi alcangado.

O objetivo do traineeship
foi alcangado.

The goal of the traineeship
program has been reached.

15

O conhecimento adquirido
permitiu aprimoramento
técnico do servidor.

16

Parte do conhecimento
adquirido pelo participante
do traineeship foi
compartilhado com os
demais colaboradores do
setor.

Parte do conhecimento
adquirido pelo participante
do traineeship foi
compartilhado com os
demais colaboradores do
setor.

Parte do conhecimento
adquirido pelo participante
do traineeship foi
compartilhado com os
demais colaboradores do
setor.

O participante do
traineeship aprimorou o
conhecimento dos colegas
do pais parceiro das
técnicas utilizadas no Brasil
e do ambiente regulatério
brasileiro.

The goal of the traineeship
program has been reached.

Relatdériode Avaliac¢dao do traineeship ANTT -
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Numero

geral do Redacao superior

Redacao servidor
A participagao do servidor
no programa de
traineeship facilitou a troca
de conhecimento sobre a
regulacao dos servigos de
transportes terrestres
entre as equipes da ANTT e

hierarquico
A participacao do servidor
no programa de
traineeship facilitou a troca
de conhecimento sobre a
regulagao dos servigos de
transportes terrestres
entre as equipes da ANTT e

Redagao superior colegas
A participacao do colega
no programa de
traineeship facilitou a troca
de conhecimento sobre a
regulagao dos servigos de
transportes terrestres
entre as equipes da ANTT e

Redacgdo pais parceiro

O recebimento do trainee
facilitou a troca de
conhecimento sobre a
regulacdo dos servicos de
transportes terrestres com

English

Receiving the trainee
helped the information
exchange about transport
service regulation with

17 | do 6rgdo que o recebeu. do d6rgdo que o recebeu. do érgdo que o recebeu. a ANTT. ANTT.
O conhecimento O conhecimento O conhecimento adquirido
O conhecimento adquirido |adquirido/disseminado adquirido/disseminado com o participante do
pelo participante do pelo participante do pelo participante do traineeship pode The knowledge acquired
traineeship pode traineeship pode traineeship pode influenciar nas préximas with the Brazilian trainee
influenciar nas préximas influenciar nas préximas influenciar nas préximas decisdes técnicas do 6rgdo | may influence ERA's future
18 | decisGes técnicas do setor. |decisGes técnicas do setor. | decisdes técnicas do setor. | do pais que o recebeu. technical decisions.

Questodes discursivas
Registre aqui eventuais
aspectos negativos do
programa traineeship.

Escreva sugestdes para
préximos programas de
traineeship e principais
aspectos positivos
esperados e ndo
esperados.

Questoes discursivas
Registre aqui eventuais
aspectos negativos do
programa traineeship.

Escreva sugestdes para
proximos programas de
traineeship e principais
aspectos positivos
esperados e ndo
esperados.

Questoes discursivas
Registre aqui eventuais
aspectos negativos do
programa traineeship.

Escreva sugestdes para
préximos programas de
traineeship e principais
aspectos positivos
esperados e ndo
esperados.

Relatdriode Avaliac¢dao do traineeship

Questodes discursivas
Registre aqui eventuais
aspectos negativos do
programa traineeship.

Escreva sugestdes para
préximos programas de
traineeship e principais
aspectos positivos
esperados e ndo
esperados.

ANTT - ERA

Questoes discursivas
Write here possible
negative aspects of the
traineeship program.

Give us suggestions to
improve the traineeship
program and write its
positive aspects
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Apéndice Il — Avaliagcao do Programa Traineeship - Colegas de
Trabalho

A ‘ M‘I“I‘ AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Avaliado:

1. O tema do traineeship se alinha com o desenvolvimento da&vidades da area
finalistica. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
N&o se aplica
Nao sei

O O0OO0OO0OO0Oo

2. As atividades desenvolvidas no traineeship se alinhazom o planejamento
estratégico da ANTT. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
Nao se aplica
N&ao sei

O 0O O0OO0OO0Oo

3. A participacédo de servidores neste e em outros traineeshipsrsghantes é
necessaria para melhorar a qualidade regulatéria da ANTT. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
Nao se aplica
Nao sei

O 0O O0OO0OO0Oo

4. A capacidade institucional da Agéncia foi fortalecida pomeio do traineeship. *
Discordo totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo totalmente

N&o se aplica

Nao sei

O O0OO0OO0OO0OOo0OOo

Relatdoriode Avaliacdo do traineeship ANTT - ERA



Apéndices |31

5. O custo administrativo para o setor de liberar o servidor foi ampensado pelos
beneficios de ter um servidor participando do programa de traineeshig

(0]

O O0OO0OO0OO0Oo

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
Nao se aplica

Nao sei

6. Parte do conhecimento adquirido pelo participante do traineeship fo
compartilhado com os demais colaboradores do setor. *

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
Nao se aplica

Nao sei

7. A participagao do colega no programa de traineeship fadibu a troca de
conhecimento sobre a regulacdo dos servicos de transportes terrestres ease
equipes da ANTT e do 6rgao que o recebeu. *

(0]

O O0OO0OO0OO0Oo

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
N&o se aplica

Nao sei

8. O conhecimento adquirido/disseminado pelo participante divaineeship pode
influenciar nas proximas decisdes técnicas do setor. *

0

O O0OO0OO0OO0Oo

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
N&o se aplica

Nao sei

9.Registre aqui eventuais aspectos negativos do programa trainkegs

10. Escreva sugestdes para proximos programas de traineeshiprancipais
aspectos positivos esperados e nao esperados.

Relatdoriode Avaliacdo do traineeship ANTT - ERA
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Apéndice Il — Avaliacao do programa traineeship — Servidor

m AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

1. O tema do traineeship se alinha com o desenvolvimento ddsszidades da area
finalistica. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
N&o se aplica
Nao sei

O O0OO0OO0OO0o0Oo

2. As atividades desenvolvidas no traineeship se alinhazom o planejamento
estratégico da ANTT. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
Nao se aplica
N&o sei

O O O0OO0OO0OOo

3. A participacédo de servidores neste e em outros traineeshipsrsghantes é
necessaria para melhorar a qualidade regulatéria da ANTT. *
o Discordo totalmente
o Discordo
o Indiferente
o Concordo
o Concordo totalmente
o Nao se aplica
o Nao sei

A capacidade institucional da Agéncia foi fortalecida pomeio do traineeship. *
o Discordo totalmente

o Discordo

o Indiferente

o Concordo

o Concordo totalmente

o Nao se aplica

o Nao sei

5. As atividades a serem desenvolvidas no traineeship foramompreendidas de
maneira clara pelo participante. *

o Discordo totalmente

o Discordo

Relatdoriode Avaliacdo do traineeship ANTT - ERA
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Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
N&o se aplica

Nao sei

cronograma previsto para o traineeship foi adequado. *
Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
N&o se aplica
Nao sei

oram realizadas todas as atividades previstas. *

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
N&o se aplica

Nao sei

odas as atividades planejadas eram necessarias. *

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
N&o se aplica

Nao sei

9. Os gastos do servidor compensaram os beneficios de particijpar programa de
traineeship. *

o

OO O0OO0OO0OOo

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
N&o se aplica

Nao sei

10. As atividades desenvolvidas foram condizentes com gedlvo do traineeship. *

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
N&o se aplica

Nao sei

Relatdoriode Avaliacdo do traineeship ANTT - ERA
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11. O conhecimento do participante no(s) idioma(s) definido(s) ndi&l foi
suficiente para o desenvolvimento das atividades. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
N&o se aplica
Nao sei

O O0OO0OO0OO0Oo

12. Os procedimentos administrativos para possibilitar a viagm foram realizados
de maneira agil e satisfatéria por todas as areas envolvidds.

Discordo totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo totalmente

Nao se aplica

N&o sei

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

13. O objetivo do traineeship foi alcancado. *
Discordo totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo totalmente

N&o se aplica

Nao sei

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

14. O conhecimento adquirido permitiu aprimoramento técnico doexvidor. *
Discordo totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo totalmente

N&o se aplica

N&o sei

O O0OO0OO0OO0OO0OOo

15. A participacao do servidor no programa de traineeship fadtbu a troca de
conhecimento sobre a regulacéo dos servigos de transportes terrestres ense a
equipes da ANTT e do 6rgado que o recebeu. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
N&o se aplica
N&o sei

OO O0OO0OO0OOo

16. O conhecimento adquirido pelo participante do traineeship padinfluenciar
nas préximas decisdes técnicas do setor. *

Relatdoriode Avaliacdo do traineeship ANTT - ERA
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Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
N&o se aplica

Nao sei

O O O0OO0OO0OO0oOOo

Registre aqui eventuais aspectos negativos do programa traineeship

Escreva sugestdes para proximos programas de traineeship e pripais aspectos
positivos esperados e ndo esperados. *

Relatdoriode Avaliacdo do traineeship ANTT - ERA
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Apéndice IV — Avaliacédo do Programa Traineeship - Superior
Hierarquico

TRANSPORTES TERRESTRES

Avaliado:

1. O tema do traineeship se alinha com o desenvolvimento dd#/idades da area
finalistica. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
Nao sei

O O O0OO0Oo

2. As atividades desenvolvidas no traineeship se alin ham com o
planejamento estratégico da ANTT. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
N&o se aplica
N&ao sei

O O0OO0OO0OO0Oo

3. A participacédo de servidores neste e em outros traineeshipsrsghantes é
necesséria para melhorar a qualidade regulatoria da ANTT. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
N&o se aplica
N&ao sei

O O0OO0OO0OO0Oo

4. A capacidade institucional da Agéncia foi fortalecida pomeio do traineeship. *
Discordo totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo totalmente

N&o se aplica

N&o sei

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

Relatdoriode Avaliacdo do traineeship ANTT - ERA



Apéndices |37

5. O custo administrativo para o setor de liberar o servidor foi acmpensado pelos
beneficios de participar do programa de traineeship. *

(0]

O O0OO0OO0OO0Oo

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
N&o se aplica

Nao sei

6. Parte do conhecimento adquirido pelo participante do traineeship fo
compartilhado com os demais colaboradores do setor. *

O O0OO0OO0OO0OO0OO0o

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
N&o se aplica

Néao sei

7. A participacéo do servidor no programa de traineeship facilita a troca de
conhecimento sobre a regulacéo dos servigos de transportes terrestres ease
equipes da ANTT e do 6rgado que o recebeu. *

(0]

O O0OO0OO0OO0Oo

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
N&o se aplica

Nao sei

8. O conhecimento adquirido/disseminado pelo participante diaineeship pode
influenciar nas proximas decisdes técnicas do setor. *

(0]

O O0OO0OO0OO0Oo

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
N&o se aplica

Nao sei

9. Registre aqui eventuais aspectos negativos do programa traineis

10. Escreva sugestfes para préximos programas de traineeshiprimcipais
aspectos positivos esperados e ndo esperados.

Relatdoriode Avaliacdo do traineeship ANTT - ERA
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Apéndice V — Traineeship program evaluation - English version

A ‘ m AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Coworkers

Participant evaluated *

1. The participant understood clearly the activities he/she shoulgerform in the
traineeship program. *

(0]

O O0OO0OO0OO0Oo

Strongly disagree.
Disagree.

Neither agree nor disagree.
Agree.

Strongly agree.

Not Applicable.

| don't know.

2. The schedule planned for the traineeship was adequate. *

(0]

O O0OO0OO0OO0Oo

Strongly disagree.
Disagree.

Neither agree nor disagree.
Agree.

Strongly agree.

Not Applicable.

| don't know.

3. The participant carried out all planned activities. *

o

O O0OO0OO0OO0Oo

Strongly disagree.
Disagree.

Neither agree nor disagree.
Agree.

Strongly agree.

Not Applicable.

| don't know.

4. All planned activities were necessary. *

O O0OO0OO0OO0OO0OO0o

Strongly disagree.
Disagree.

Neither agree nor disagree.
Agree.

Strongly agree.

Not Applicable.

| don't know.

Relatdoriode Avaliacdao do traineeship ANTT -
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5. The acquired knowledge about Brazilian regulation and the iprovement of
relations between the participant countries compensated the administravcost of
dedicating ERA's workers to train Brazilian workers in the traineedip program. *

(0]

O O0OO0OO0OO0Oo

Strongly disagree.
Disagree.

Neither agree nor disagree.
Agree.

Strongly agree.

Not Applicable.

| don't know.

6. The participant was assiduous and punctual in the plared activities. *

(0]

O 0O O0OO0OO0Oo

Strongly disagree.
Disagree.

Neither agree nor disagree.
Agree.

Strongly agree.

Not Applicable.

| don't know.

7. The knowledge of the participant in the languages used forask was sufficient
for the development of the activities. *

(0]

O 0O O0OO0OO0Oo

Strongly disagree.
Disagree.

Neither agree nor disagree.
Agree.

Strongly agree.

Not Applicable.

| don't know.

8. The goal of the traineeship program has been reached. *

(0]

O O O0OO0OO0Oo

Strongly disagree.
Disagree.

Neither agree nor disagree.
Agree.

Strongly agree.

Not Applicable.

| don't know.

9. The patrticipant of the traineeship program improved the knowledgef
colleagues in the recipient organ of the techniques used in Brazitéthe Brazilian
regulatory environment. *

(0]

O 0O O0OO0OO0Oo

Strongly disagree.
Disagree.

Neither agree nor disagree.
Agree.

Strongly agree.

Not Applicable.

| don't know.

Relatdoriode Avaliacdo do traineeship ANTT - ERA
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10. Receiving the trainee helped the information exchange about traport service
regulation with ANTT. *

(0]

O O0OO0OO0OO0Oo

Strongly disagree.
Disagree.

Neither agree nor disagree.
Agree.

Strongly agree.

Not Applicable.

| don't know.

11. The knowledge acquired with the Brazilian trainee may influece ERA's future
technical decisions. *

(0]

O 0O O0OO0OO0Oo

Strongly disagree.
Disagree.

Neither agree nor disagree.
Agree.

Strongly agree.

Not Applicable.

| don't know.

12. Write here possible negative aspects of the traineeship program.

13. Give us suggestions to improve the traineeship program andite its positive
aspects

Relatdoriode Avaliacdo do traineeship ANTT - ERA
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Apéndice VI — Correspondéncia de itens entre formularios e pesos

Numero
geral do Item Item superior Item Item pais Peso do
item Critério Item resumido servidor hierarquico colegas  parceiro Item
1| Relevancia Traineeship x area finalistica 1 1 1 29
2 | Relevancia Planejamento estratégico 2 2 2 25
3| Relevancia Qualidade regulatéria 3 3 3 22
4 | Relevancia Capacidade institucional 4 4 4 24
5 | Eficiéncia Compreensao atividades 5 1 19
6 | Eficiéncia Cronograma 6 2 16,2
7 | Eficiéncia Realizar atividades 7 3 14,6
8 | Eficiéncia Necessidade das atividades 8 4 15,6
9 | Eficiéncia Custo 9 5 5 5 20,6
10 | Eficiéncia Pontualidade e assiduidade 6 14
11 | Efetividade Atividades x objetivo 10 45
12 | Efetividade Idioma 11 7 36
13 | Efetividade Procedimentos administrativos 12 19
14 | Impacto Objetivo alcancado 13 8 36
15 | Impacto Conhecimento técnico 14 32
16 | Impacto Disseminacdo do conhecimento 6 6 9 32
17 | Sustentabilidade | Trocas futuras de conhecimento 15 7 7 10 45
18 | Sustentabilidade | Influéncia em futuras decisGes 16 8 11 55

Relatdériode Avaliac¢dao do traineeship ANTT - ERA





