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RESUMO

No ambito do Plano de Atuacdo Internacional - Plai 2022 (Processo SEI n°
50500.108702/2021-19), este relatorio apresenta a avaliacdo das missdes internacionais
realizadas no ano de 2022. As aqui chamadas missfes internacionais constituiram

congressos, seminarios, palestras, foruns, feiras, dentre outros eventos similares.

Avaliar as missdes internacionais € parte dos objetivos do Plai, a fim de promover
a otimizacgdo da atuacdo internacional das areas, oferecendo maior efetividade as missdes
internacionais da Agéncia e mais transparéncia para a sociedade. Nesse sentido, o
relatdrio reflete a compilacdo dos resultados das avaliaces efetuadas pelos participantes

das missoes realizadas em 2022.

Ressalta-se que ndo houve realizacdo de programa de traineeship nesta edi¢do do
Plai. Também né&o se incorporam a este relatorio dados sobre os eventos do Grupo | da
agenda do Plai 2022, referente aos Compromissos Institucionais, pois, tais eventos
constituem reunides com outros paises e organismos internacionais que, por serem
soberanos e autbnomos, possuem autonomia decisoria sobre a concretizacdo efetiva
desses encontros. Ademais, os efeitos das decisdes tomadas nas missdes de Compromisso
Institucional dao-se de médio a longo prazo, tornando inviavel a avaliacdo imediata da

efetividade desses eventos.

Cabe esclarecer que o indicador de avaliacdo das missdes segue 0s principios
adotados pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
para avaliar programas de cooperacao internacional, quais sejam: relevancia, efetividade,

eficiéncia, impacto e sustentabilidade.

Para tanto, foi utilizado o formulario de avaliacdo desenvolvido pela Agéncia,
contendo itens que representam os critérios da OCDE para as respostas dos servidores
participantes dos eventos. Os respondentes deveriam escolher entre opg¢des que variavam
de “discordo totalmente” a “concordo totalmente” ou as alternativas “nao sei” ou “nao se
aplica”. A opcao escolhida por cada respondente foi associada a uma nota numérica e as

opgoes “nao sei” e “ndo se aplica” foram desconsideradas no célculo da nota do item.

Cada item foi associado a um peso representando sua importancia no calculo do

critério. A combinacdo dos itens com seus pesos atribuidos permitiu a obtencao das notas



em cada criterio. Ja a nota final do indicador foi calculada associando-se 0 mesmo peso,

de 20%, a todos os critérios, sendo 10 o valor méximo possivel da nota final.

O formuléario também continha dois campos que permitiam a insercao de texto:
um sobre os eventuais aspectos negativos da missdo e outro sobre aspectos positivos e

sugestdes de melhorias.

Encaminharam-se os formularios relativos as 14 (quatorze) missdes internacionais

concretizadas no ano de 2022. Foram obtidas 22 respostas - isso porque algumas das
missdes previam mais de um participante (por vezes, de mais de uma area da Agéncia),
correspondendo, entdo, a mais de um formulario que deveria ser preenchido. Contudo,

duas dentre as quatorze missGes ndo tiveram os formularios respondidos por seus

participantes.

E importante esclarecer que ndo foram incluidas neste rol as missdes nas quais
houve presenca exclusivamente de diretores da Agéncia ou de seus assessores, uma vez
que ndo se justificaria avaliar a efetividade de eventos em que a necessidade de presenca

¢ institucional.

Dessa forma, apesar de que a ANTT teve representantes, em 2022, em mais
eventos do que a lista tabelada na Introducdo deste relatorio, neste documento 0s
resultados se referem apenas as missdes internacionais assistidas pelo corpo técnico da

Agéncia.

Em um rol cuja nota méxima é 10, o valor final do indicador de avalia¢do de
missOes de 2022 foi de 8,92. Considerado muito bom, este valor sugere que em 2022
houve maior aderéncia entre as missdes internacionais presenciadas pelos servidores e as
necessidades de desenvolvimento de competéncias para o aprimoramento técnico e

operacional da Agéncia.



1 Introducao

A participacdo em missdes internacionais pelo corpo de servidores da ANTT
viabiliza o aprimoramento da qualifica¢do técnica dos seus recursos humanos, a qual se
reflete na qualidade regulatoria, fiscalizatoria e administrativa do 6rgdo. Soma-se a esse
ganho a incorporacao aos processos da Agéncia de boas praticas ja testadas e avaliadas

positivamente por organismos internacionais.

O envolvimento de servidores em missfes internacionais alinha-se também com
o Planejamento Estratégico da ANTT, como, por exemplo, nas iniciativas de garantir a
transparéncia ativa e de garantir niveis elevados de satisfacdo com o servico de transporte

terrestre regulado, conforme ilustrado abaixo:

MAPA ESTRATEGICO ANTT 2020 - 2030

Assegurar aos usudrios adequada infraestrutura e prestaco de Ser reconhecida pela sociedade como uma Agéncia inovadora, com
U) MISSAO  servicos de transporte terrestre, com transparéncia e regulagio @ VISAO  autonomia deciséria, transparente e efetiva na sua atuagao no setor
efetiva, proporcionando melhoria continua dos servigos de transportes terrestres

ATRIBUTOS DA PROPOSTA DE VALOR: = Transparéncia e Participacio Social  « Harmonizagdo entre Estado, Governo, Agentes Regulados e Usudrios = Oferta de Aparato Regulatdrio Adequado

Garantir niveis elevados de
satisfagdo com o servigo de
transportes terrestres regulado

RESULTADOS

Garantir segurancga

juridica, cumprimento
de contrato e efetividade
da regulagio

Promover a integragao dos modos
de transporte, visando contribuir
com a competitividade da
infraestrutura logistica nacional

Fortalecer a imagem e a
identidade institucional, com
foco na entrega de valor

Integrar modelo de gestdo de Aperfeigoar processos, normativos e marco T —— T ——
processos e arquitetyra regulatério, com base em evidéncias, no Garantir a transparéncia ativa
organizacional, garantindo uso intensivo de tecnologia da informagao -
ETE_I':I agilidade e simplificagao @ na participagao social
ORGANIZACAO,
PROCESSOS E . i %
GOVERNANGA Potencializar a capacidade Aprimorar o programa de governanca Melhorar a articulago entre

de inovacéo e absorgio de e integridade. alcangando atendimento as unidades internas para
tecnologias de forma estruturada aos principais referenciais nacionais desenvolver retroalimentagao
e internacionais efetiva no ciclo regulatdrio

Estabelecer mecanismos de
Desenvolver competéncias responsabilizagao e agées de

Ampliar fontes de recursos
externos em inovagéo, tecnologia e
agbes estratégicas para melhorar a

prestagao de servigos da ANTT

Aprimorar a disponibilidade,
a qualidade e a integracdo

em regulagao, cultura de reconhecimento e aprimoramento
inovagao, integridade das relages interpessoais, visando
e govemnanca © aumento do desempenho e a

das informagdes internas
e externas

PESSOAS E
RECURSOS

ia do clima organi;

* BT P inovagao, Melhoria de Processos e Simplificagao I Govemanca, Integridade e Comprometimento Efetividade & Imagem
Figura 1. Planejamento Estratégico da ANTT, ciclo 2020 a 2030.
A OCDE (2016) incentiva a avaliagdo como um meio para melhorar a eficacia no
servico publico, aumentar o know-how e as competéncias dos recursos humanos de uma

entidade. O trabalho com avalia¢des também estimula as organizacdes a desenvolverem

uma cultura organizacional de tomada de decis6es baseadas em evidéncias.



No ano de 2022, a agenda final do Plai totalizou 14 eventos que contaram com
participacdo de servidores do corpo técnico da ANTT. Destes, dois ocorreram no

formato virtual, conforme apresentado na tabela a seguir:

MISSAO/EVENTO LOCAL
Conferéncia Regulatéria da América Latina - CLAD Virtual 14 a 16/03/2022
Public-Private partnership Conference & Expo — :
P3C 2022 Dallas, Estados Unidos 14 a 16/03/2022
Gartner IT Infrastructure, Operations & Cloud .
Strategies Conference / APAC vliteel appale
Intertraffic Amsterda, Holanda 29/03 a 1/04/2022

Network of Economic Regulators Participants
(NER); Regulatory Policy Committee (RPC); Paris, Franga (virtual) 6 a 7/04/2022
International Transportation Forum (ITF)

Bus2Bus — Congresso e feira internacional Berlim, Alemanha 27 a 28/04/2022

International Transport Forum - ITF 2022 Summit Leipzig, Alemanha 18 a 20/05/2022

International ~ Conference on  Transportation,

Forecasting and Modelling - ICTFM 2022 PRI (A 2 e B
Cupula de Dados e Analise do Gartner Londres, Inglaterra 11 a 15/09/2022
ITS World Congress Londres, Estados Unidos 17 a 25/09/2022
InnoTrans 2022 Berlim, Alemanha 20 a 23/09/2022
P3 Awards 2022 Nova lorque. Estados Unidos 9a 13/10/2022
Gartner IT Symposium XPO Orlando, Estados Unidos 16 a 22/10/2022
Gartner IT Symposium/Xpo 2022 Barcelona, Espanha 6 a 12/11/2022

Dos 11 eventos previstos na agenda original do Plai 2022, apenas dois ndo tiveram
participacdo de servidores: o Intermodal Europe e o 17th ICC New York Conference on

International Arbitration, sendo que o ultimo foi substituido pelo 20th ICC Miami



Conference on International Arbitration, ocorrido em outubro, com participacdo da

diretoria da Agéncia.

Ademais, 0s seguintes eventos assistidos por membros da ANTT ndo estavam
previstos na agenda inicial: Missdo Free Flow, X Férum Juridico de Lisboa, Clpula de
Dados e Analise do Gartner, ITS World Congress, P3 Awards, 4% Edi¢cdo do Programa

de Lideres Brasileiros e Gartner IT Symposium/Xpo 2022.

Reforca-se que ndo hd nenhum impedimento a altera¢cGes na agenda do Plai ou
inclusdo de novos eventos ao longo do ano, conforme destacado no texto do Plano, em
funcdo de seu carater tentativo e ndo-vinculativo. Contudo, o documento orienta que a
Assessoria de Relacdes Internacionais - ASINT seja comunicada caso se identifique a
necessidade de inclusdo de um novo evento na agenda internacional, o que néo ocorreu
em nenhum dos casos mencionados de alteracdo de agenda por parte das areas

interessadas.

Também ndo houve nenhum encaminhamento a ASINT de possiveis novos
contatos técnicos estabelecidos nos eventos internacionais, de acordo com outra
recomendacdo do Plano. Portanto, constata-se uma falta de engajamento por parte das
demais Unidades Organizacionais para que o Plai seja otimizado, favorecendo o

desenvolvimento de cooperagcdes mutuamente benéficas paraa ANTT.

Na préxima sec¢do sera apresentada, de maneira resumida, a metodologia de coleta

de dados dos formularios de avaliacdo de missdo internacional.



2 Metodologia

Para o indicador de avaliagdo das missGes adotaram-se 0s principios propostos

pela OCDE para avaliagdo de programas e projetos, com o fim de auxiliar o

desenvolvimento das organizacdes (OCDE, 1991).

Dessa forma, os resultados das avaliagfes refletem os cinco critérios propostos

pela OCDE conforme o detalhamento a seguir:

1.

Relevancia: alinhamento do aprendizado decorrente da participacéo do evento e

de demais atividades desenvolvidas as atividades de trabalho do servidor.

Efetividade: mede o grau de atendimento do evento a seus objetivos propostos.
Barreiras decorrentes da dificuldade de compreenséo de um idioma, por exemplo,

afetam a efetividade da missao.

Eficiéncia: envolve a clara compreensédo do participante das atividades propostas,
bem como avalia se a distribuicdo do tempo das atividades foi adequada para a

missao.

Impacto: aprimoramento do conhecimento técnico do servidor por meio da

incorporacdo dos aprendizados propostos pela misséo.

Sustentabilidade: grau com que os aprendizados obtidos com a participacdo no
evento influenciam as decisdes e atividades no ambiente de trabalho do servidor.
Também reflete o aprimoramento do relacionamento com instituicGes

estrangeiras.

Com base nestes conceitos, foi elaborado o formuldrio com itens que

representassem estes criterios, o qual esta transcrito no Apéndice I. Apds a realizacao de

cada evento previsto na agenda foi enviado oficio a area que havia sugerido a participagdo

no evento solicitando a resposta ao formulario de avaliacdo, disponibilizado por um link

de acesso.

Ressalta-se que apds o recebimento do oficio, cada unidade organizacional pode

distribuir o acesso ao formulario de forma particular, uma vez que, para algumas delas,



poderia ter havido participacdo de servidores de diferentes geréncias, por exemplo, ou de
mais de um servidor de um mesmo departamento. Ou seja, para cada evento deveria haver
no minimo uma resposta ao formul&rio, mas poderia haver maior nimero de respostas, a

depender do caso.

As respostas aos itens variavam de “discordo totalmente” a ‘“concordo
totalmente”. Foram também inseridas as opg¢des “nado sei” e “ndo se aplica”, consideradas
importantes para o0 caso de o respondente ndo conseguir identificar uma resposta

adequada.

Dentre o espectro supracitado, cada opcao de resposta no formulario foi associada

a uma nota numérica, segundo os valores a seguir:

e Discordo totalmente: 2

e Discordo: 4

e Indiferente: 6

e Concordo: 8

e Concordo totalmente: 10

e Nd&o sei/ ndo se aplica: 0

Calculou-se uma nota média numeérica para cada item, desconsiderando as opcdes
“ndo sei” e “ndo se aplica”. As notas médias dos itens foram multiplicadas pelo peso para
obter a nota final de cada categoria. Os pesos representam a importancia de cada item na
composicdo da nota do critério. A nota final do indicador foi calculada associando o

mesmo peso (20%) a cada critério. A nota final possui valor maximo de 10.

A secdo a seguir apresenta os resultados obtidos em cada um dos critérios, bem
como as principais observacdes enviadas pelos respondentes.



3 Analise dos Formularios

A seguir apresentam-se a nota obtida em cada um dos cinco critérios utilizados,
bem como as notas obtidas em cada um dos itens que comp&em os critérios. Os graficos
representam um resumo visual dos itens presentes em cada critério. No Apéndice Il é
possivel conferir os itens referentes a cada uma das questdes do formulario e a qual dos

critérios se associam, bem como o peso proporcional do item na nota do critério.

3.1 Critérios

3.1.1 Relevéancia
Nota obtida: 9,20

Relevancia - Missoes 2022
Evento x drea de atuagdo

~9,27

Qualidade servigos ANTT / Planejamento estratégico
9,09 -9,27

Figura 2. Notas dos itens referentes ao critério Relevéncia

A nota final deste critério, 9.2, considerada excelente, reflete a avaliacdo positiva
que os servidores fizeram quanto ao alinhamento das miss6es com as atividades de
trabalho por eles desempenhadas, bem como ao planejamento estratégico da ANTT.

Além disso, houve nota também alta (9,09) no item relativo a percep¢do da
melhoria da qualidade dos servicos prestados pela Agéncia a partir da participacdo na
missdo, o que reforga a relevancia das miss@es internacionais para o aprimoramento do
corpo de servidores do oOrgdo, por meio de seu aperfeicoamento tecnico e,

consequentemente, melhor prestacdo de servigos ao publico.



Obteve-se aumento na nota deste critério em relacdo a do relatério de 2021, cujo
valor foi de 8,16.

3.1.2 Eficiéncia
Nota obtida: 8,90

Eficiéncia - Missdes 2022
Compreensao atividades
8,91

Realizar atividades/ \ Cronograma

9,00 \ 8,82

Figura 3. Notas dos itens referentes ao critério Eficiéncia

A avaliacdo do critério Eficiéncia expressa que houve clareza na explicacao sobre
0s objetivos das atividades propostas nas missdes, assim como que 0s tempos destinados

para as atividades foram adequados.

A boa avaliagdo neste critério também aponta para o cumprimento integral das
atividades propostas para a missdo em analise. Também se verificou aumento em relacéo

a nota de Eficiéncia das missdes do ano anterior (8,16).



3.1.3 Efetividade
Nota obtida: 8,95

Efetividade MissGes - 2022
Necessidade das
atividades

9,18

Procedimentos

h ; Idioma
administrativos 875

8,82

Figura 4. Notas dos itens referentes ao critério Efetividade

Quanto a efetividade, percebe-se um julgamento de que as atividades
desenvolvidas durante a missdo eram as necessarias para o cumprimento dos objetivos

propostos.

O item referente ao idioma teve uma melhora expressiva em relacdo a média do
ano anterior (7,33), 0 que pode sugerir uma melhora na capacitacdo dos servidores na

habilidade de compreensédo e expressdo em idiomas estrangeiros

No ambito dos processos administrativos, contudo, houve um decréscimo em
relacdo a nota do ano anterior, 9,3. A média geral relativa ao critério Efetividade no

relatério de 2021 totalizou um escore de 8,15.



3.1.4 Impacto
Nota obtida: 8,93

Impacto - Missdes 2022

9,50

8,82

Objetivo atendido Conhecimento técnico

Figura 5. Notas dos itens referentes ao critério Impacto

Verifica-se nota muito boa, 8.82, no item que traduz a avaliacdo do conhecimento

técnico adquirido pelo servidor a partir da participacdo na misséo.

Quanto ao atingimento dos objetivos propostos para a missdo, corroborando com
as tendéncias verificadas nos critérios anteriores, a percep¢ao média dos servidores acerca

de que alcangaram os objetivos propostos com sua participacdo na missdo foi alta.

Neste critério houve aumento significativo da nota média em relacdo a do ano

anterior, que foi de 7,90.



3.1.5 Sustentabilidade
Nota obtida: 8,61

Sustentabilidade - Missdes 2022

/8,95
/

— 8,91

6,50

6,00

5,00
Relacionamento instituicdes Decisdes futuras
estrangeiras

Figura 6. Notas dos itens referentes ao critério Sustentabilidade

Considera-se o critério Sustentabilidade muito relevante para as organizacgdes,
pois é ele que reflete a incorporacdo ao arcabouco de recursos da organizacdo, a medio e

a longo prazo, dos conhecimentos e habilidades adquiridos pelos servidores nas missoes.

Verifica-se avaliacdo muito boa quanto & percepcdo de que os aprendizados
obtidos através dos eventos podem ser utilizados na tomada de decisdes técnicas relativas

ao trabalho do servidor no futuro.

Nesse critério, houve aumento bastante expressivo em relagéo ao escore obtido no
relatorio de avaliacdo de missdes de 2021, no qual a nota em Sustentabilidade foi de 6,79.
Contribuiu especialmente para essa diferenca o aumento da nota em relacionamento com
instituicOes estrangeiras, embora infelizmente, como mencionado anteriormente, 0s
possiveis contatos estabelecidos ndo tenham sido encaminhados a ASINT.



4 Conclusdes

As respostas ao questionario de avaliacdo de missdes internacionais de 2022
apontam para uma satisfacdo geral dos servidores quanto a participacdo nos eventos

realizados nesse ano.

O valor final do indicador, 8.92, demonstra que as missdes internacionais
atendidas pela ANTT em 2022 apresentaram resultados muito satisfatérios, uma vez que
ele representa, num quadro geral, um valor de respostas entre “concordo” e “concordo

totalmente ” para os itens analisados.

Avaliacao das Missdes 2022
Relevancia

9,20

Sustentabilidade Eficiéncia

8,95

8,93

Impacto Efetividade

Figura 7. Notas comparadas dos critérios referentes as MissGes Internacionais de 2022

Este numero também é significativamente maior que o valor final do indicador
das missdes internacionais do Plai 2021, que foi de 7,86, com distribui¢cdo conforme a

figura abaixo:



Avaliacao das Missoes 2021
Relevancia

Sustentabilidade Eficiéncia

8,27

Impacto Efetividade

Figura 8. Notas comparadas dos critérios referentes as MissGes Internacionais de 2021

As notas altas e ndo muito distantes entre si em varios dos critérios do ciclo de
2022 sugerem um efetivo aprimoramento na selecdo das missdes internacionais, devido

ao trabalho desenvolvido nos Planos de Atuacéo Internacional nos Gltimos anos.

Em relacdo aos campos abertos do formulario, quantos aos aspectos negativos da
missdao, foram mencionados por alguns servidores a ma organizacdo por parte da
administragdo dos eventos (por exemplo, em um deles havia previsdo de traducédo
simultdnea, que ndo foi cumprida). Outros participantes de eventos em paises mais
distantes citaram a falta de maior tempo de permanéncia da missdo, para melhor
aproveitamento de eventos longos, bem como de maior tempo de recuperacdo antes do

evento apos viagens aéreas muito longas.

Quanto a questdo sobre sugestdes de melhorias e aspectos positivos da misséo,
houve diversos depoimentos sobre a qualidade dos eventos e o proveito das experiéncias
para o aprimoramento técnico dos servidores, com destaque para 0 evento InnoTrans
2022. Outra resposta salientou a relevancia das “visitas técnicas in loco, pois verificar a
execucao na pratica da atividade que se esta estudando auxilia muito o entendimento do

assunto”.



Por fim, reforca-se a necessidade de maior divulgacdo dos eventos internacionais
que possam interessar as UOs da Agéncia, especialmente aqueles virtuais e gratuitos, para
viabilizar a capacitacdo e o desenvolvimento de competéncias de uma parcela mais

abrangente do capital humano desta Agéncia.
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Apéndice | — Formulario de avaliacao das missdes
internacionais de 2022

‘ m AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

*Obrigatério

Nome do servidor participante *

Sua resposta

Nome do(s) evento(s) dos quais o servidor participou na missao: *

Sua resposta

Periodo da missao *

Sua resposta

1. O tema do evento e/ou missdo se alinha com o desenvolvimento das atividades
do servidor e da area onde atua. *

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
Nao se aplica

Nao sei

O O O O 0O O O

2. As atividades desenvolvidas no evento e/ou missao se alinham com o
planejamento estratégico da ANTT.

Discordo totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo totalmente

N&o se aplica

N&o conheco o planejamento estratégico/Nao sei

O O O O O O O

3. A participagcdo de servidores neste e em outros eventos semelhantes pode
melhorar a prestacéo de servigcos pela ANTT.

o Discordo totalmente



Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
N&o se aplica

Nao sei

O 0O O O O O

4. As atividades previstas para serem desenvolvidas no evento e/ou missao
estavam claras para o participante. *

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
Nao se aplica

Nao sei

O O O O 0O O O

5. O tempo de duracéo do evento e/ou misséo foi adequado. *

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
Nao se aplica

Nao sei

O O O O 0O O O

6. Todas as atividades previstas para o evento/misséao técnica foram realizadas.*

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
Nao se aplica

Nao sei

O O O O 0O O O

7. As atividades desenvolvidas foram condizentes com o objetivo do evento e/ou

missao.*

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
N&ao se aplica

Nao sei

0O O O O O O O



8. O conhecimento do participante no idioma em que o evento e/ou misséo foi

realizado foi suficiente para o desenvolvimento das atividades. *

O 0O O O O O O

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
N&o se aplica

Nao sei

9. Os procedimentos administrativos para possibilitar a viagem foram realizados

de maneira agil e satisfatéria por todas as areas envolvidas. *

0O O O O O O O

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
N&o se aplica

Nao sei

10. O servidor considera que conseguiu atingir o objetivo de sua participagdo no

evento e/ou missao. *

11.

O O O O 0O O O

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
Nao se aplica

Nao sei

O conhecimento adquirido permitiu aprimoramento técnico do servidor. *

O O O O 0O O O

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
N&o se aplica

Nao sei

12. O evento e/ou misséo contribuiu para o aprofundamento no relacionamento

do servidor com representantes da instituicdo estrangeira organizadora ou de

alguma das instituicdes participantes. *

O

Discordo totalmente



Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
N&o se aplica

Nao sei

O 0O O O O O

13. O conhecimento adquirido pode influenciar nas préximas decisdes técnicas
do servidor. *

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

concordo totalmente
Nao se aplica

Nao sei

O O O O 0O O O

Registre aqui eventuais aspectos negativos da missao:

Escreva sugestfes para proximas missdes neste evento, sugestdes de
participacdo em outros eventos relevantes e aspectos que surpreenderam
positivamente o participante:




Apéndice Il — Correspondéncia entre pesos e critérios dos
itens do questionario de avaliacado

Ques_tao,n_o Critério refletido Item de analise resumido
questionario

1 Relevéancia Evento x area de atuacao

2 Relevancia Planejamento estratégico

3 Relevancia Qualidade servigos ANTT

4 Eficiéncia Compreensao atividades

5 Eficiéncia Cronograma

6 Eficiéncia Realizar atividades

7 Efetividade Necessidade das atividades

8 Efetividade Idioma

9 Efetividade Procedimentos administrativos

10 Impacto Objetivo atendido

11 Impacto Conhecimento técnico

12 Sustentabilidade Relamongmento instituicbes

estrangeiras
13 Sustentabilidade Decisdes futuras




