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PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
(Capitulo I1 - Segdo I - Art. 9°, IN 04/2014)

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS
1.1. NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ
Solugdo Tecnolégica de Inteligéncia e Gestéo da Informagdo.

1.2. DEMANDAS DOS POTENCIAIS GESTORES E USUARIOS DA SOLUCAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Os gestores e usudrios da solugdo executam os processos de inteligéncia agrupados nos
macroprocessos de planegjamento, reunido de dados efou conhecimentos, processamento €

difusdo, segundo a doutrina de inteligéncia vigente.

Desta forma, para apoiar na instrumentalizagio dos processos € na execugdo das
atividades de inteligéncia desempenhadas no dmbito da institui¢do, a Solugdo Tecnoldgica de

Inteligéncia e Gestéio da Informagdo devera compreender os seguintes itens € quantitativos

necessérios:

Item Descrig¢io Métrica Quantidade
1 Licenciamento de software de Inteligéncia Licenga perpétua 2

" | Licenciamento de sofiware de interface . '
2 simultdnea com os usudrios Licenga perpétua 24
3 Serw-go de supor[e técnico, manutengdo e Més 12

atualiza¢io de versdo

| servigo de instalagio e configuragio da| o . |
4 solugdio tecnolégica de Inteligéncia Servigo 2
5 | Treinamento especializado Turma 4

UST
6 | Servigo Técnico Especializado (Unidade de 4312
Servigo Técnico)

Tabela 1. ltens da Solugiio Tecnolbgica de Inteligéncia e Gesido da Informagio
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O item 1 contempla licengas de uso perpétuo de software de Inteligéncia, encarregada
de instrumentalizar e/ou automatizar tarefas inclusas nos processos € procedimentos de
Inteligéncia Dedutiva e Indutiva, bem como de Contra-Inteligéncia, nos termos do disposto
no arcabougo normativo que regulamenta o Sistema Brasileiro de Inteligéncia — SISBIN,

incluindo as doutrinas vigentes.

Relativamente ao item 2, hoje a Coordenagéo de Inteligéncia da Fiscalizagdo conta com
9 servidores, aos quais se somam Gerente e Gerente Substituto, totalizando, no momento, 11
usuirios. Entretanto, prospec¢do de aumento desse numero, em especial relativamente i
amplia¢do da capilaridade da Atividade de Inteligéncia da ANTT para demais regionais, infere

o total de 24 servidores ao todo.

Como em toda solug#o tecnolégica, a devida manutengiio da ferramenta e sua constante
atualizagdio sdo imprescindiveis para o0 bom desempenho das atividades. Conforme descrito
adiante, o contrato da Solugiio Tecnolégica de Inteligéncia e Gestido da Informagdo deverd
contemplar um periodo minimo de | {um) ano de suporte técnico aos usudrios da ferramenta,
o que inclui a garantia de manutengdo e atualizagio constante de versdes, durante a vigéncia

contratual.

O item 4 trata dos servigos que garantam a institucionalizagdo, ou seja, a plena
operacionaliza¢do e consequente cntrada em efetivo uso da solugdo tecnoldgica a ser
contratada. S#io tarefas que, minimamente, incluem a instalagdo das licengas, suas

configuragdes no ambiente computacional da ANTT, suas ativagdes ¢ estabilizagGes.

Para a exploragdo de todas as funcionalidades exigidas no software, faz-se necessaria
também a devida capacitagdo de todos os usudrios da solugiio, de modo que a mesma scja
utilizada em sua plenitude e com 0 méaximo de eficicia. Isto justifica os treinamentos
requeridos no item 5, destacando que cada treinamento devera possuir no minimo 32 horas e
no maximo 40 horas de duragiio, presenciais, na sede da ANTT em Brasilia. O ambiente
computacional que hospedara os softwares utilizados para treinamento devera ser fornecido
pela empresa contratada, assim como os materiais de secretaria, didaticos, cabendo a ANTT,

tdo somente, o provimento da sala e dos microcomputadores com acesso a Internet.

A descrigdo dos servigcos constantes do item 6 da Tabela 1, bem como a equivaléncia de

Pagina 2 de 38



\V/

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

GERENCIA DE !NTELIGENC IA E PLANEJAMENTO DA !"‘ISCALIZACKOI
GERENCIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

UST - Unidade de Servigo Técnico, estdo disponiveis no APENDICE II - Catalogo de

Servigos.
1.3. LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

As opgdes disponiveis de solugdo para atender as necessidades podem ser assim
divididas:

1.3.1. Desenvolvimento de software com recursos préprios do setor de Tecnologias da
Informacéio da ANTT: uma primeira alternativa verificada ¢ o desenvolvimento do software
aplicativo pela drea de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagio (TIC) da ANTT. Neste
contexto, um conjunto de recursos humanos da ANTT se empenharia em desenvolver o
software, garantindo sua constante atualizagdo tecnolégica e funcional, bem como prestaria
suporte de primeiro ¢ segundo niveis aos usudrios ¢ promoveria a manutengio do software em

caso de falhas ou necessidades de novos desenvolvimentos.

1.3.2. Desenvolvir'nento, suporte e manutengdo de s;)ﬁware por intermédio da
contratagdo de fabrica de software: essa segunda alternativa observada se constitui na
contratagio de uma fabrica de software para construir o cédigo fonte em atengdo aos requisitos
de negdcio e de sistema, bem como a documentagdo dos casos de uso a ser desenvolvida,
estabelecidos pelos profissionais de TIC da ANTT. Uma vez construido e testado o cédigo, a
documentagfio dos usudrios (manual do usudrio ¢ documentacio de administragdo) fica a
cargo da area de TIC da ANTT, que também se encarregaria de implantar o software,
ativando-o em sua infraestrutura de servidores, montada para este fim especifico, promovendo
as agdes de treinamento, servigo técnico especializado, suporte e manutengdo no software bem

como sua atualizag@o tecnolégica e funcional por intermédio de desenvolvimentos constantes.

1.3.3. Desenvolvimento de software, suporte € manutengdo, bem como atualizagéo
tecnolégica e funcional por intermédio da contratagio de fabrica de software: a terceira
alternativa considerada € a terceirizagdo completa da construgio do cddigo em atengéio aos
requisitos de negécio e de sistema, bem como aos descritivos dos casos de uso que comporio
a solugHo pleiteada, formulados pela 4rea de TIC da ANTT, cabendo a esta 4rea de TIC a
instalagdo, configuragiio e suporte de primeiro nivel, sendo que o suporte de segundo nivel e

as manutengdes corretivas, evolutivas € incrementais ficam a cargo da empresa contratada.
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1.3.4. Aquisigdo de licengas de software, bem como contratagio de servigos de
institucionalizagfio, suporte, manutengdo e atualizagdo tecnolégica, por meio d;: fornecedor
especializado nos processos de Inteligéncia, orientados pela doutrina nacional vigente. Nesta
alternativa caberia 4 area de TIC da ANTT, tdo somente, a hospedagem do software e
provimento dos hardwares e dos links de comunicagio WAN, necessdrios ao uso por parte

das unidades regionais € missdes de campo da ANTT, no exercicio do seu mister.

Essas s#o as alternativas possiveis identificadas e passiveis de resultados concretos para
atender as necessidades da ANTT.

1.4. PROJETOS SIMILARES REALIZADOS POR OUTROS ORGAOS OU
ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Muitos sa@o os drgdos e entidades da Administragdo Pablica que ja executaram projetos
similares. Contudo, os seguintes 6rgéos ou entidades mais se aproximam da realidade da

organizagdo de Inteligéncia da ANTT, por diferentes perspectivas de abordagem:

a) CENTRO DE INTELIGENCIA DO EXERCITO
Inexigibilidade n° 03/2012-CIE
Objeto da Contratagio: Ampliagdo da plataforma Digitro Intelletotum do sistema
HERMES, com prestagdo de Garantia e Assisténcia Técnica para o CIE — Centro de
Inteligéncia do Exército.
Fornecedor: Digitro Tecnologia SA
Valor Global R$: 7.260.000,00

b) CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA

AMAZONIA

Pregdo Eletronico SRP n° 61/2009

Objeto da Contratagdo: Aquisigdo do Sistema de Processamento de dados de
inteligéncia que permita, acesso, extragdo, transformago, criagdo, analise, e administragio de
base de dados.

Fornecedor: Digitro Tecnologia SA

Valor Global R$: 558.000,00
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¢) CENTRO DE DEFESA CIBERNETICA DO MINISTERIO DA DEFESA
Pregdo Eletronico SRP n° 021/2015
Objeto da Contratagio: Aquisi¢do para ampliagdo € manutengdo do sistema de
Gestdo do Conhecimento do Sistema de Inteligéncia do Exército e solugdo de Defesa
Cibernética.
Fornecedor: Digitro Tecnologia SA
Valor Global R$: 12.858.377,10

d) DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

Pregdo Eletronico SRP n® 041/201 1 - Contrato 52/2011

Objeto da Contratagiio: Aquisigdo ¢ instalagdo de solugdo para andlise de informagao
e produgio de conhecimento, que permita a integragdo das bases de dados do DPRF, bem
como fontes abertas, ¢ o cruzamento de informagdes entre essas bases, devendo ser instalado
em servidor de rede, com funcionalidade que possibilitem a utilizagio de usudrios distintos,
conectados a internet, bem como prestagéo de servigos de suporte, atualizagao ¢ atendimento
remoto, além de consultoria e treinamento, para atender a Coordenagdo de Inteligéncia deste
Departamento.

Fornecedor: Digitro Tecnologia SA

Valor Global R$: 2.321.871,00

2. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES E ALTERNATIVAS DISPONIVEIS
a) a disponibilidade de solugiio similar em outro 6rgdo ou entidade da Administragfio Publica

No que tange a disponibilidade de solu¢dio similar em outros 6rgdos ou entidades da
Administra¢do Piblica, a sensibilidade da atuagéo da Inteligéncia impede tal disponibilidade,
até porque cada 6rgdo ou entidade existente atua de maneira peculiar e personalizada a sua
realidade e as suas atribuigSes precipuas, ou seja, os dados e informagdes tratadas t€m uma
parte bdsica menor ¢ uma parte especifica maior, em conformidade com a atribui¢do de cada

6rgdo ou entidade.

Péagina 5 de 38



fisar

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

GERENCIA DE INTELIGENCIA E PLANEJAMENTO DA FISCALIZACAO/
GERENCIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

b)as solucdes existentes no Portal do  Software Pablico  Brasileiro

(http://www.softwarepublico.gov.br)
Ap0s visita ao Portal do Software Publico Brasileiro, (http://www.softwarepublico.gov.br),

verificou-se a inexisténcia de sclugdes similares disponiveis.

¢) a capacidade e alternativas do mercado, inclusive a existéncia de software livre ou software
publico

Apbds pesquisa em fontes abertas, observou-se inexistirem softwares livres ou piblicos com
as capacidades esperadas dos instrumentos necessérios, contudo, constatou-se a existéncia de
alternativas de mercado pagas especificas para a instrumentalizagdo dos processos de

Inteligéncia contidos nos ja mencionados macroprocessos.

d) a observincia as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico - e-MAG, conforme as Portarias Normativas SLTI n° 5, de 14 de julho de 2005, e
n° 3, de 7 de maio de 2007

A solugdo necessdria deve, obrigatoriamente, estar aderente as politicas, premissas €
especificagdes definidas pelos Padres de Interoperabilidade de Governo Eletr6nico, e-PING,
pela necessidade de troca de dados e informagdes entre os 6rgéios e entidades pertencentes ao
Sistema Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN), assim como pelo Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico, e-MAG, dentro dos limites e possibilidades de atuagéio de pessoas
portadoras de necessidades especiais nas atividades de Inteligéncia. A supracitada aderéncia
estd conforme com as Portarias Normativas SLT1 n° 5, de 14 de jultho de 2005, € n® 3, de 7 de
maio de 2007.

e) aaderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Pablicas Brasileira - [CPBrasil,
conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver

necessidade de utilizagfo de certificag#o digital

A solug@o necesséria devera estar aderente as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves
Piblicas Brasileira - ICPBrasil, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de

2001, quando houver necessidade de utilizagiio de certificagfio digital.
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f) a observédncia is orientagSes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais definidas
pelo Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestio Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil, quando o objetivo da solugio abranger a gestio de documentos
arquivisticos digitais e ndo digitais, conforme Resolugdo do CONARQ n° 32, de 17 de maio
de 2010

Na parte que diz respeito aos documentos arquivados, a solugdo deverd observar as
orientagdes, premissas e especificagdes técnicas ¢ funcionais definidas pelo Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos, e-ARQ
Brasil, quando o objetivo da solugiio abranger a gestio de documentos arquivisticos digitais e
n#o digitais, conforme Resolugéio do CONARQ n® 32, de 17 de maio de 2010.

g) o or¢amento estimado

Estima-se um orgamento aproximado de R$ 12.600.000,00 (doze milhGes e seiscentos mil

reais) para a aquisicdo e contratagio que satisfaca as necessidades deste projeto.

O orgamento foi estimado a partir de pesquisas de prego realizadas com empresas que
oferecem solugdes similares e sua respectiva conferéncia com valores contratados por outros
orgdos congéneres. Cabe destacar que das varias empresas consultadas, apenas trés delas
retomaram. Uma delas, entretanto, apresentou orgamento de ferramenta que néo era
condizente com os requisitos exigidos durante consulta prévia realizada, restando apenas

parametros de duas das empresas.

A respeito do balizamento da estimativa com base nas compras congéneres, € imperativo
retomar a alta especificidade das solugdes em andlise de dados e produgdo do conhecimento.
Existe um complexo servigo de Engenharia do Conhecimento a ser realizado que acaba por
personalizar sobremaneira o produto, na medida em que as Unidades de Informagéo (UlIs) sdo
diversas para cada contratante, conforme sua necessidade. Além disso, variam sobremaneira
também em decorréncia do nimero de fontes estruturadas, existéncia e correlagdo com
estrutura de TI prévia da Instituig#o, dentre outros fatores. Tudo isso faz com que o orgamento
da prépria instituigio seja o mais crivel para estimativas, atentando-se apenas, como foi feito,
para a real adequagdo aos requisitos e a modicidade dos valores em comparagdo com outros

projetos similares.
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A estimativa orgamentdria teve como referéncia o valor médio apurado por meio da anilise
comparativa entre os custos de solugdes identificadas. Diante da necessidade de atualizagdo
dos valores estimados, nova pesquisa de pre¢os serd realizada para constata¢do dos valores de

mercado, considerando as contratagdes piblicas e pregos praticados por fornecedores.

3. ANALISE E COMPARAGAO ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
DAS SOLUCOES IDENTIFICADAS

Foram realizadas anilises sobre as alternativas disponiveis pela 6tica do custo total de
propriedade, entendido como a soma de todos os custos ao longo do ciclo de vida da solugdo,

que se seguem para manter certos tipos de ativos.

Tal entendimento decorre do conceito de “Custo Total de Propriedade (TCO)”, em inglés

“Total Cost of Ownership”, algumas vezes chamado de “andlise de custo do ciclo de vida”.

Resta inequivoco que a aquisigdo de propriedade traz custos (diretos) de compra, mas a
propriedade também traz custos indiretos e substanciais para os processos de operagdo,

instalagdo, configuragéo, atualizagdo ¢ manuten¢io dos mesmos Ativos.

Para muitas situagées e tipos de aquisi¢des, a analise de TCO encontra uma diferenga
muito grande entre o prego de compra e os custos totais do ciclo de vida, especialmente quando

vistos ao longo do periodo de propriedade.

Considerando esta realidade, foram recalizadas visitas em fontes abertas € em outros
orgéos e entidades da Administragdo Piblica, donde pode-se inferir que os custos de aquisi¢do
de licencas de software, bem como a contratagdo de servigos de institucionalizagéo, suporte,
manutengio € atualizagfio tecnoldgica, junto a fornecedor especializado no provimento e
institucionalizagiio da instrumentalizag@o de processos de inteligéncia, descrito no tem 1.3.4

€ o mais benéfico para a ANTT.
Esta opgéo decorre da seguinte andlise:

3.1. A opcdo destacada no item 1.3.1., relativa ao desenvolvimento de software com
recursos proprios da drea de Tecnologia da Informagdo € Comunicagdo (TIC) da ANTT, se
monstra invidvel pela optica do tempo a ser dispendido para sua execugdio, bem como pela

falta de recursos humanos aptos para a execug#o de todos os procedimentos de engenharia de
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software e de institucionalizag@io de instrumentos. Assim, para viabilizar tal contratagdo seria
necessdria a abertura de edital de concurso publico para preenchimento de vagas a serem

criadas para este fim.

3.2. A opgdo descrita no item 1.3.2,, que trata do desenvolvimento, suporte €
manutengio de software por intermédio da contratago de fibrica de software, onde o trabalho
de elaboragiio dos requisitos de negdcio e de sistema, bem como a documentagdo dos casos
de uso a serem desenvolvidos, ficaria a cargo da drea de TIC da ANTT; uma vez construido e
testado o cédigo, a documentagio dos usuérios (manual do usudrio e documentagdo de
administragédo) ficaria a cargo da drea de TIC da ANTT, que também se encarregaria de
implantar o software, ativando-o em sua infraestrutura de servidores, montada para este fim
especifico, promovendo as agdes de treinamento, servigo técnico especializado, suporte e
manutengdo no software, bem como sua atualizagdo tecnoldgica e funcional por intermédio
de desenvolvimentos constantes, esbarra na falta de recursos da ANTT ¢, também, nos custos
de desenvolvimento da solugdo, bem como, posteriormente, do suporte, manutengdo e
atualizagdo tecnoldgica e funcional. Assim, se mostra bem mais elevado além da questdo
tempo, isto é, a solugdo dos problemas s6 acontece depois de longa jomnada de

desenvolvimento ¢ institucionalizacdo.

3.3. A opgdo arrolada no item 1.3.3., que prevé o desenvolvimento de software, suporte
e manutengdo, bem como atualizagdo tecnoldgica € funcional por intermédio da contratagdo
de fabrica de software, em atengfio aos requisitos de negécio € de sistema, bem como aos
descritivos dos casos de uso que compordo a solugdo pleiteada, formulados pela drea de TIC
da ANTT, cabendo a esta 4rea de TIC a instalagio, configuragdo e suporte de primeiro nivel,
sendo que o suporte de segundo nivel e as manutengdes corretivas, evolutivas ¢ incrementais
ficam a cargo da empresa contratada, se mostra como alternativa cujos resultados sdo

esperados para o médio / longo prazo.

3.4. A opgio listada no item 1.3.4., relativa a aquisigdo de licengas de software, bem
como contratacdo de servigos de institucionalizagdio, suporte, manutengdo e atualizagéo
tecnoldgica, junto a fornecedor especializado nos processos de Inteligéncia orientados pela

doutrina nacional vigente, no qual os recursos de hardware e softwares de apoio, bem como o
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provimento dos links de comunicagio WAN necessdrios ao uso por parte das unidades

regionais ¢ missdes de campo da ANTT, sejam disponibilizados efou alocados na

infraestrutura do 6rgdo, torna-se a opgao mais vidvel, considerando os riscos de seguranga

envolvidos, os prazos para inicio de execugdo das atividades de Inteligéncia apoiadas pela

solugdo e alcance dos resultados e as facilidades de interoperabilidade, confiabilidade ¢

disponibilidade da solugdo a partir dos recursos disponiveis no ambiente tecnologico da

Agéncia.

Dentre as solugdes tecnoldgicas de inteligéncia existentes no mercado, destacam-se:

Nome da Fabricante/ Valor Vantagen D 1acens
Solugdo Desenvolvedor estimado RS gens csvaniagen
Ambiente integrado; Longo tempo de
transferéncia de tecnologia; estruturagdo das
Digitro amplo rol de Instituigdes que ja Unidades de
Intelletotum Tecnologia SA 12.775.590,16 | wtilizam a ferramenta (facilidade | Informagio (Uls)
’ na integragdo ¢ difusio de dccomrentes da
conhecimentos entre drglos do transferéncia de
SISBIN); Prego tecnologia
Preco; ndo ha
Solugdo de Multi Solugdes informacdo do uso
Inteligéneia em Informdtica | 12.352.240,22 | Empresa nactonal; usabilidade por outras
Digital Ltda. Instituigdes
similares
Scgundo andlisec do
Portf6lio da
s Amazon Oferece ferramenta de h
Soluglo Orbit Informética 29.991.292.47 reconhccimento facial soluc.ac_) enviado,
niio realiza fungdes
requisitadas

Tabela 2, Comparativo das Soluges Existentes no Mercudo

Assim, diante das caracteristicas e especificidades de cada modelo de solugdo

identificada para atendimento as necessidades do 6rgdo, e considerando que a aquisigdio de

licengas de software e contratagdo de servigos associados se mostrou como sendo 0 modelo

mais vidvel (item 1.3.4), os custos para a contratagéo foram assim estimados:
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Digitro Multl Amazon* Valor Médio Estimado® RS
Item Descrigio Métrica | Quantidade . . . Vir Unit. VIr. Total
V1r Unit. RS Vir Total RS Vir Unit. RS Vir Total RS Vir Unit. RS Vir Total R$ Médio RS Médio RS
Licenciamento de software de | Licenca
1 Inteligéneia pemétua 2 3.311.844,95 6.623.689.90 | 3.749.105,20 7.498.21040 | 13.000.000,00 | 26.000.000,00 | 353047508 | 7.060.950,15
Licenciamenio de software de Licen
2 interface simultinea com os A 24 104.526,00 2.508.624,00 112.006,70 2.688.160,80 145.000,00 3.480.000,00 108.266,35 2,598.392,40
usurios perpétua
Servico de suporte téenico,
3 manutenclo e atualizaglo de Més 12 53.785,70 64542840 74.232,02 890.784,24 14.000,00 168.000,00 64,008,86 768.106,32
versfio
Servico de instnlaglo e
4 configuragle do  soluglo | Servico 2 37791043 755.820,86 426.417,80 852 835,60 58.000,00 116,00000 | 402,164,12 804.32823
tecnolégica de Inteligéncia
5 Treinamento especializado Tuma ] 54.300,00 217.200,00 63.606,00 254.424.00 42.000,00 168.000.00 58.953.00 . 235.81200
UST
(Unidade
[ Servigo Técnico Especializado de 4312 301,00+ 1.297912,00 | 24,947997%* 107.575,76 8,814103 38.006,41 | 162973999 702,743.88
Servigo
_ Téenico)
Total 12,775.590,16 12.352.240,22 29,991,292 47 11.467.589,10

Tabela 3. Estimativa de Custos

*Para célculo do valor médio estimado, foi desconsiderada a coluna da "'Amazon Informdtica” pelo faio de heaver fornecido valores referentes a tecnologia que ndo atendem ou outras tecnologias que ndo se referem.
scgundo portftlio enviado conjuniamente ao orgamento, & solugGo pretendida, o que jusiifica os valores muito discrepantes das outras solugdes. Desse modo, para nio prejudicar a inteligibilidade da tabela, optou-se
por a desconsiderar.

**Valor unitdrio da UST
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4. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Conforme demonstrado linhas acima, a op¢do mais vidvel para atender as necessidades
da ANTT foi a de aquisicdo de licenciamento de Solugéo Tecnoldgica de Inteligéncia
disponivel no mercado, bem como a contratag@o de servigos associados que permitam dar
suporte técnico aos usudrios na ferramenta e garantir a manutengdo ¢ atualizagdo constante da

solugdo, durante a vigéncia contratual.
Ademais, a solugfio escolhida se justifica por:

a) J4 ser amplamente utilizada com sucesso em outros 6rgdos ¢ entidades da
Administra¢do Pablica na drea de Inteligéncia;

b) Satisfazer as necessidades de instrumentalizagio dos processos de Inteligéncia
alinhados 4 doutrina de inteligéncia vigente no Brasil;

c) Considerar os aspectos de seguran¢a da informagdo, necessdrios 4 atividade de
Inteligéncia;

d) Respeitar as premissas de custddia dos dados e informagdes reunidos durante o
exercicio da atividade de Inteligéncia;

¢) Atender as exigéncias de auditoria interna e externa da atividade de Inteligéncia; e

f) Facilitar a interoperabilidade com as demais organizagdes de Inteligéncia do Sistema
Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN).

4.1. Descrigfio sucinta da solugiio

A Solugio Tecnol6gica de Inteligéncia e Gestdo da Informagdo deverd compreender, no
minimo:

4.1.1, Licenciamento de software de Inteligéncia: consiste de licenga de uso perpétuo
de software servidor de aplicag@io e gerenciamento, incluindo pesquisa biografica, cadastro e
transcrigdo de audios e recepcionamento de: contelidos por meio de contatos an6nimos e
identificados, dados oriundos de fonte estruturada, informagdes ndo estruturadas oriundas de
fontes noticiosas e ndo noticiosas, contelidos oriundos de formulérios eletrOnicos, posts
publicos oriundos de perfis do Twitter, Facebook, Instagram ¢ Youtube, que, minimamente,

deve:
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4.1.1.1. Receber e processar requisigdes dos demais softwares, processando as
requisigGes, tratando os contetidos recebidos, mantendo a base de conhecimento confidencial,

integra e disponivel;

4.1.1.2. Receber, processar e transcrever dudios, carregando os textos na base de

conhecimento, juntamente com o link para cada dudio;

4.1.1.3. Possuir, ainda, fung¢des de pesquisa biografica e cadastro que possibilitem aos
usudrios alimentar dados e informages obtidos a partir de contatos com elementos congéneres

ou através de elemento de operagdes;

4.1.1.4. Proceder ao recepcionamento e processamento dos dados estruturados oriundos
de arquivos e bancos de dados, em seu estado original, com capacidade minima de 03 (trés)

fontes simultineas;

4.1.1.5. Proceder ao recepcionamento e processamento de documentos de internet
oriundos de fontes noticiosas € ndo noticiosas, ndo estruturadas, em seu estado original, com

capacidade minima de 200 (duzentas) fontes simultineas;

4.1.1.6. Realizar o recepcionamento e processamento de dados estruturados nos
documentos € arquivos obtidos da internet que respondem as consultas realizadas
eletronicamente por crawlers, em seu estado original, com capacidade minima de 05 (cinco)

fontes simultineas;

4.1.1.7. Proceder ao recepcionamento e processamento dos posis oriundos dos perfis ou
canais monitorados do Twitter, Facebook, Instagram ¢ Youtube, em seu estado original, com
capacidade minima de 200 perfis simultdneos do Twitter,100 perfis simultineos do Facebook,

50 perfis simultdneos do /nstagram ¢ 40 canais simultineos do Youtube.

Em todos os casos de recepcionamento, o software deveréd proceder & transformagéo,
carga ¢ fusdo dos dados e informagdes recepcionados com o que-jad estd na base de

conhecimento.

4.1.2. Licenciamento de software de interface simultinea com os usudrios: consiste em
licengas de uso perpétuo de software cliente que serve de interface entre os usudrios € 0

software servidor, materializado em ferramentas de andlise, de gerenciamento de coletas, de
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monitoramentos, de entrada manual de contetido (dados estruturados € informagdes néo

estruturadas), de transcrigdo de dudios ¢ de edi¢do de documentos de Inteligéncia.

4.1.3. Servico de suporte técnico, m;muteanio ¢ atualizag@o de versdo pelo periodo de
12 (doze) meses: compreende um conjunto de servigos que permitem dar suporte técnico aos
usudrios na ferramenta e garantir a manutengio e atualizagio constante dos softwares. O
suporte técnico deve abranger servigos de tutoria remota para esclarecimento de duvidas

quanto ao funcionamento ¢ utilizagdo dos softwares.

4.1.4. Treinamento especializado: compreende servigos especializados de capacitagio
dos usudrios da ANTT para o uso das fungdes e funcionalidades dos softwares, por meio de
cursos presenciais realizados por intermédio de encontros expositivos dialogados e de oficinas
préticas especificas para os procedimentos de Inteligéncia desempenhados pela ANTT. Os
cursos devem ser ministrados por instrutores com experiéncia minima comprovada de 5 anos
e formagdo académica minima de nivel superior. O material diditico deve ser composto por
manuais dos usudrios, FAQ (perguntas frequentes), arquivos utilizados nas exposi¢des e
oficinas em formato pdf, arquivos de exercicios de autoaprendizagem e exercicios
previamente configurados no software. Os usuérios aprovados na avaliagiio final obrigatéria
aplicada pelos instrutores devem receber certificado expedido pela empresa contratada. Os
cursos terdo duragdo minima de 32 (trinta e duas) horas e maxima de 40 (quarenta) horas. As
turmas deverdo ser montadas com no maximo 12 (doze) usudrios, sendo um usudrio por
microcomputador. Os usudrios deverdo ser servidores integrantes do quadro da Geréncia de
Inteligéncia ¢ Plancjamento da ANTT, nédo sendo permitido o treinamento de colaboradores

terceirizados.

4.1.5. Servigo Técnico Especializado: compreende um conjunto de atividades agrupadas
em servicos classificados por objetivos que contemplam resultados faticos ou fisicos

previamente definidos, conforme APENDICE Il — Catélogo de Servigos.
Da Prova de Conceito (POC)

Apbs a publicagio dos resultados do certame licitatério, a drea demandante da ANTT

convocard a empresa melhor colocada no processo a providenciar, em até 03 (trés) dias Gteis,
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demonstragdo de atendimento s especificagdes contidas no APENDICE I, por meio de Prova

de Conceito, a realizar-se na ANTT.

A empresa convocada devera providenciar a instalagdo da solugdo e demonstrar seu
funcionamento em equipamentos e infraestrutura disponibilizadas pela ANTT aderente ao
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTI da ANTT.

A Prova de Conceito terd carater eliminatorio.

Em caso de reprovagiio, serd convocada para a Prova de Conceito, nos termos
anteriormente citados e sempre por ordem de classificagdio, a proxima empresa melhor

colocada no certame.
4.2. Alinhamento em relacio As necessidades de negécio

Criada pela Lei n® 10.233 de 5 de junho de 2001, a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) é uma autarquia sob regime especial, que tem sede e foro no Distrito
Federal, e esta presente em todo o territério nacional por meio das Unidades Regionais e

Postos de Fiscalizagéo.

Tem por finalidade regular, supervisionar e fiscalizar as atividades de presta¢io de
servigos e de exploragio da infraestrutura de transportes, exercidas por terceiros, visando
garantir a movimentagio de pessoas e bens, harmonizar os interesses dos usudrios com os das
empresas concessiondrias, permissiondrias, autorizadas ¢ arrendatirias, ¢ de entidades
delegadas, preservado o interesse piiblico, arbitrar conflitos de interesses e impedir situagdes

que configurem competigéo imperfeita ou infragdio contra a ordem econdmica.

Constituem a esfera de atuagio da ANTT: o transporte ferrovidrio de passageiros e
cargas ao longo do Sistema Nacional de Viag#o, a exploragdo da infraestrutura ferrovidria ¢ o
arrendamento dos ativos operacionais correspondentes, o transporte rodoviério interestadual
e internacional de passageiros, o transporte rodovidrio de cargas, a exploragdo da
infraestrutura rodovidria federal, o transporte multimodal e o transporte de cargas especiais €
perigosas em rodovias e ferrovias, além da fiscalizagio de excesso de peso, dimensdes ¢

lotag@o em rodovias federais sob supervisao ¢ regulagdo da ANTT.
No dmbito das suas finalidades de supervisionar e fiscalizar as atividades de prestagdo
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de servigos e de explorag#o da infraestrutura de transportes, exercidas por terceiros, a Geréncia
de Inteligéncia e Planejamento de Fiscalizagdo (GEINT), subordinada & Superintendéncia de
Fiscalizagdo (SUFIS), tem a miss#o de produzir conhecimentos que suportam diferentes dreas

da ANTT em seus processos de tomada de decisdo.

Os processos de Inteligéncia sdio atualmente desempenhados sem o auxilio de
instrumentos adequados, o que torna a tarefa hercillea frente ao volume de demandas que
chegam para o setor. Instrumentalizar os supracitados processos significa maximizar a
produtividade e qualidade dos conhecimentos que suportam as ja mencionadas finalidades

precipuas da Agéncia.

Um grande exemplo recente do caréter estratégico da atividade de Inteligéncia para o
bom desempenho da miss#o institucional da ANTT foi o Gltimo movimento de paralisagao
dos caminhoneiros, ocorrido em maio de 2018, que trouxe grandes impactos ao pais e
consequéncias que ainda sdo sentidas por toda a sociedade, em especial pela ANTT, como o

estabelecimento de um piso minimo de fretes.

Inimeros conhecimentos de Inteligéncia foram e continuam sendo produzidos acerca
deste fenOmeno, assessorando de forma significativa o processo decisdrio ndo apenas da
ANTT, mas de diversos orgdos componentes do Sisterna Brasileiro de Inteligéncia — SISBIN,
¢ do proprio governo federal. Todavia, a auséncia de recursos de tecnologia adequados
ocasiona um aumento exponencial do tempo dispendido para a execugdio dos processos de
Inteligéncia, impedindo muitas vezes a exploragdo mais aprofundada de cendrios vitais para
a tomada de decisdo, tendo em vista a observincia do Principio da Oportunidade, pilar

fundamental da atividade de Inteligéncia.

Convém lembrar que a ANTT faz parte do Sistema Brasileiro de Inteligéncia — SISBIN,
conforme preceituado pelo Decreto n® 9.209/2017, que alterou o Decreto n°® 4.376/2002, que
regulamenta o SISBIN. Por este motivo, a instituig8o ¢ constantemente demandada com a

produgdo de conhecimento pelos 6rgdos componentes do Sistema.
4.3. Beneficios a serem alcancados

Os seguintes beneficios serdo alcangados a partir da institucionalizagao da Solug@o
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Tecnolégica de Inteligéncia e Gestdo da Informagdo, com vistas & instrumentalizacio dos

processos de Inteligéncia da ANTT:

a) Maior eficiéncia do capital humano alocado nas tarefas contidas nos processos de
Inteligéncia (produtividade aumentada);

b) Maior eficicia dos instrumentos que compdem o arcabougo de suporte tecnolégico
aos trabalhos da Geréncia de Inteligéncia e Planejamento da Fiscalizagfo (qualidade
aumentada);

¢) Maior efetividade dos setores envolvidos no suporte e apoio as decisdes da Agéncia
(resultados maximizados);

d) Maior visibilidade da Agéncia para as realidades sob sua regulamentagio e
fiscalizagdo;

€) Qualificagdo do processo decisério;

f) ANTT mais efetiva no exercicio das suas fun¢des precipuas; €

£) Maior interago da ANTT com o Sistema Brasileiro de Inteligéncia.

5. NECESSIDADE DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO
CONTRATUAL

a) Infraestrutura Tecnolégica

A ANTT disponibilizard solugio de banco de dados para a instalagéio da solugéo, com
possibilidade de criptografia do banco e gerenciamento das chaves criptografadas pela rea
requisitante da ANTT.

Ademais, nio haverd necessidade de adequagio do ambiente tecnolégico da ANTT para
recebimento da Solugdo Tecnolégica de Inteligéncia, uma vez que a drea de TIC da Agéncia
conta com todos os hardwares e softwares disponiveis para apoio a solugéio a ser implantada

¢ as atividades a serem desenvolvidas pelos servidores.
Dentre os recursos de apoio, destacam-se:
- Infraestrutura de hardware servidor: disponivel no ambiente de TIC da ANTT;

- Equipamentos do tipo Notebook: disponivel na drea de TIC da ANTT;

Pégina 17 de 38



AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

GERENCIA DE INTELIGENCIA E PLANEJAMENTO DA FISCALIZAGAO /
GERENCIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

- Links de comunicagdo com a internet / modem: disponivel por meio de contratos com
SERPRO (INFOVIA) e TELEBRAS / Operadoras de Telefonia.

b) Infraestrutura Elétrica
Naéo se aplica.

¢) Logistica
Nio se aplica.

d) Espago Fisico
Nio se aplica.

¢) Mobiliério
Néo se aplica.

f) Outras que se apliquem
Niéo se aplica.

6. AVALIACAO E DEFINICAO DOS RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS
NECESSARIOS A IMPLANTACAO E A MANUTENCAO DA SOLUCAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

6.1. IMPLANTACAO
6.1.1. Recursos materiais

A CONTRATADA devera disponibilizar todos os recursos materiais necessdrios a
instalagio, configuragéio ¢ 4 manutengéio da solugdio de tecnologia da informagdo durante o

periodo de vigéncia contratual.
6.1.2. Recursos humanos

A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idoneos, com
expertise, experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as

necessidades da instalagéo ¢ configuragdo da solugdo de tecnologia da informagio.
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6.2. MANUTENCAO
6.2.1. Recursos materiais

A CONTRATADA devera disponibilizar todos os recursos materiais necessarios a

manutengio da solugdo, durante o periodo de vigéncia contratual.
6.2.2. Recursos humanos

A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idéneos, com
expertise, experiéncia, competéncias € conhecimentos técnicos variados que atendam as

necessidades da manuteng#o da solugdo de tecnologia da informagéo.

Apbs o encerramento da vigéncia contratual, a manutengdo da solugdo de tecnologia
da informagio devera ser realizada pelos servidores da ANTT, treinados na ferramenta, com
0 apoio técnico da 4rea de TIC da Agéncia, salvo se houver contratagdo de suporte técnico

adicional, conforme item 3 da tabela 1.

7. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DOS SERVICOS EM CASO DE
INTERRUPCAO CONTRATUAL

Em caso de interrupgcdio contratual ocorrer durante o periodo de instalagdo ou
configuragdio, a estratégia a ser adotada deverd ser a de contratar a empresa seguinte
classificada no certame licitatorio para concluir 0 processo de instalagfio e configuragéo da

solugdo vencedora ou implantar sua prépria soluggo ofertada.

Em caso de a interrupgdo contratual ocorrer durante a vigéncia do prazo de suporte
técnico, manutengio ¢ atualizagdo de versio da solugdo, quando o Termo de Aceite ji foi
exarado pela ANTT, a estratégia deverd ser a de buscar empresa qualificada para suportar e
manter a solug#io de tecnologia da informag&o até o final da vigéncia contratual, ou assumir,

por meio da édrea de TIC da Agéncia, o suporte e manutengéo do objeto contratado.

Ainda, conforme previsto na Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA obrigar-se-a a prestar
toda a assisténcia necessiria por um periodo de até 3 (trés) meses que antecedem o
encerramento da vigéncia contratual, para que os servigos sejam repassados & ANTT ou

empresa designada com vistas a garantir a disponibilidade e evitar a sua interrupgéo.
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A CONTRATADA devera elaborar até os 3 (trés) meses definidos, um Plano de
Transigdo Contratual que devera contemplar todas as atividades necessérias ao repasse das

informagdes necessarias para a continuidade dos servigos.

A proposta do Plano de Transigdo Contratual serd validada pela ANTT e qualquer
alteragdio serd comunicada 8 CONTRATADA.

A falta de elaboragiio do Plano de Transi¢8o, retencdo de qualquer informagdo que
impacte no processo de transigdo contratual ou qualquer outra atitude da CONTRATADA que
venha a prejudicar o andamento da transigiio das tarefas e servigos, ser considerada como

falha na execug#o do servigo e incidirdo as penalidades e multas definidas pela ANTT.

A ANTT reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo de transigdo contratual

supracitados.
8. DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAQ

Com base nas informagdes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, a equipe de
planejamento declara que a contratacgiio é vidvel e, do ponto de vista técnico, sendo relevante
e essencial para o desenvolvimento das atividades e trabalhos realizados pela Agéncia

Nacional de Transportes Terrestres.

O presente estudo técnico preliminar foi elaborado em harmonia com a Instrugdo
Normativa n® 4/2014 — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestio, bem como em conformidade com os requisitos

técnicos necessarios a0 cumprimento das necessidades e objeto da aquisi¢do.

Brasilia/DF, 08 _de 'Mﬂie de o218 . Brasilia/DF, 8 de 5 de/Ig, ,

MILITANI NETO UEND A TAVARES
ntegrante Requisitante Integrante Técnico
/SUFIS/ANTT GETIC/SUTEC/ANTT
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O presente estudo técnico preliminar foi avaliado e estd de acordo com a Instrugdo
Normativa n° 4/2014, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, bem como em conformidade com os requisitos

técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da aquisigéo.

APROVACAO

APROVO, considerando que as justificativas técnicas apresentadas estdo garantidas

pelas dreas requisitantes e pela drea técnica.

Pela area requisitante:

GERENCIA DE INTELIGENCIA E PLANEJAMENTO DA
FISCALIZACAO - GEINT

O MILITANI NETO
Gerente ¢ Ingéligéncia e Plangjamento da Fiscalizagdo
Matricula: 1674226

BRAZVUA -~ 08  de MB 15 de 2048,

Pela area Técnica:

GERENCIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA - GETIC

UENDEL DA SILVA TAVARES
Gerente de Infraestrutura Tecnoldgica
Matricula: 2245441

@ﬂﬂ%flﬂ \a , 3 de 9 6 de _/&
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APENDICE I

ESPECIFICACOES DA SOLUCAO TECNOLOGICA DE INTELIGENCIA E
GESTAO DA INFORMACAO

1) Deverd possuir ferramenta de autenticag#io e autorizagdo com, minimamente, as
seguintes caracteristicas técnicas e funcionais:

a) devera possuir controle de usuarios, perfis de usudrios, permissdes de acesso as
fungdes disponiveis, s operagdes disponiveis em cada fungdo (inclusdo, edigéio, € exclusio)
e de acesso as informagdes;

b) devera permitir a compartimentalizagio das informagdes dentro de uma mesma
base de conhecimento, o que possibilita que um determinado grupo de usudrios possa
restringir 0 acesso ao conhecimento gerado por seus membros; e

c) deverd permitir, também, a compartimentalizagdo do sistema através da
representagdo virtual da estrutura da organizagfo, por intermédio do uso de niveis
organizacionais.

2) Devera possui ferramenta de Auditoria com as seguintes caracteristicas técnicas ¢
funcionais:

a) deverd registrar todas as agSes executadas no sistema por cada usudrio, dentre as
quais, 0 usudrio que executou a agdo, a data e hora da mesma, o dispositive a partir do qual
foi feita a aglo, o aplicativo onde ela ocorreu e a agéo propriamente dita;

b) deverio ser registrados os valores inseridos pelo usuério envolvidos na agéo;

c) devera registrar as consultas feitas pelos usudrios, inclusive com as informagdes
consultadas, aumentando a trilha de rastreabilidade em caso de vazamento de informagdes ou
conhecimentos; .

d) deverd manter as informagSes disponiveis para acesso restrito, ndo sendo
possivel sua exclusio, em nenhuma hipdtese;

¢) deverd possuir fungdes de recuperagiio das informacgbes de auditoria,
recuperando-as por agfio, por médulo, por usuério ¢ por periodo, ou a combinagdo destes

filtros;
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f) deverd permitir a recuperagio das agbes pelos valores dos pardmetros
envolvidos, sejam informages gravadas pelo usudrio ou utilizadas em consultas;

g) devera possuir fungdo de compartimentalizagio das ag¢des realizadas,
vinculando-a 4 estrutura de Autenticagiio e Autorizagio para ser acessada apenas pelos
devidos usudrios;

h) deverd permitir a criagdio de usudrio com perfil exclusivo para auditoria do
sistema, o qual acessa apenas a ferramenta de Auditoria e a de relatorios.

3) Devera possuir uma estrutura de armazenamento baseada na abstragdio dos dados
tratados pela plataforma através da definigio de metadados, formando uma base de
conhecimentos com as seguintes caracteristicas:

a) devera permitir a definigio de entidades otimizadas para a utilizagdo em andlises
¢ manipulagio pelos demais aplicativos através da utilizagdo de metadados orientadores de
unidades de informagdo;

b) devera permitir que as unidades de informagdo sejam definidas com atributos
para indicar a sua estrutura ¢ fazer o detalhamento;

¢) devera permitir que as unidades de informagdo tenham prbpriedades para a
definig@o do seu comportamento e nortear sua manipulagdo;

d) devera permitir que os atributos das unidades de informagiio tenham
propriedades para definir suas caracteristicas para uso pelos demais aplicativos;

e) devera possibilitar que sejam vinculadas imagens as unidades de informagéo
para a representagdo visual das mesmas, inclusive com a determinagio de regras para indicar
quando elas devem ser utilizadas;

f) devera permitir que sejam estabelecidos relacionamentos entre as unidades de
informagéo, especialmente pela defini¢do de uma unidade de informagdo como sendo atributo
de outra; .

g) devera permitir que a compartimentalizagdo das unidades de informagéo e dos
registros de dados entre os niveis organizacionais e usudrios sejam definidos no aplicativo de
Autorizagio;

h) devera permitir a associag#io das unidades de informagao com perfis de acesso

configurados no aplicativo de Autorizagdo, para indicar os usudrios que podem acessa-las;
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i) dever4 possibilitar o registro de todas as agdes feitas sobre as unidades de
informagio no aplicativo de Auditoria para manter a rastreabilidade das mesmas;

j) devera fornecer recursos para que todas as ferramentas possam armazenar seus
dados e consulti-los sem que elas necessitem personalizagio para a estrutura de
armazenamento efetivamente utilizada.

4) Devera possuir ferramenta de edigdo de ontologias com as seguintes caracteristicas
técnicas ¢ funcionais:

a) devera permitir o estabelecimento de vinculos de relacionamento entre termos €
expressdes devidamente agrupadas em dominios sendo que os termos podem pertencer a mais
de um dominio, criando parimetros de contextualizagdo de informagdes, na formagdo de
ontologias;

b) devera possibilitar a recuperacgio contextualizada de contetidos ndo-estruturados,
armazenados em seus bancos, com © uso de ontologias;

¢) devera permitir a inserg#o, edigdo, alteragio, exclusio de termos e administragdo
de ontologias;

d) devera possibilitar que as operagdes de edi¢Zio de ontologias sejam validadas por
administradores de ontologias, oferecendo maior controle sobre o cadastramento indevido e
inadequado de termos;

€) devera possuir integragdo nativa com as ferramentas de andlise ndo-estruturada
que permitem a produgdio de conhecimentos através de andlise contextualizada das
informagdes com base nas ontologias supracitadas;

f) devera permitir a emissdo de relatdrios de ontologias organizados por dominio ¢
por termos.

5) Devera possuir ferramenta de Andlise de Vinculos e Cronol6gica com as seguintes
caracteristicas técnicas e funcionais:

a) devera permitir 2 montagem grafica de redes de relacionamentos incluindo
dispositivos, ocorréncias, artefatos e pessoas, possibilitando o salvamento do gréfico
resultante, assim como seu resgate mediante filtros;

b) devera possibilitar o salvamento,de perfis de pesquisa utilizados;
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¢) deverd gerar graficamente as redes de relacionamentos, de forma automatica, a
partir de seus bancos de dados, assim como de tabelas organizadas em planilhas eletrénicas e
arquivos estruturados;

d) devera possibilitar a visualizagdo dos dados das arestas que interligam os icones,
modificando sua espessura de acordo com a quantidade de registros existentes e sua expanséo;

€) deveri possibilitar a inclusdo de arquivos externos de multimidia como videos,
imagens e audios, além dos que ja se encontram na base de conhecimentos, podendo ser
acessado a partir da rede quando acionados através dos icones ¢ arestas;

f) devera permitir filtrar informagdes dos vértices expandidos;

g) deverd possibilitar a visualizagdo das ocorréncias de vinculos relevantes
oriundos de fontes textuais por meio da expansdo de unidade de informagéo pertencente a uma
pessoa;

h) deverd permitir que arranjos grificos sejam feitos nas redes de relacionamentos
geradas automaticamente, ou simplesmente cadastradas, para melhor visualizagdo,
salvamento ¢ posterior uso € manuseio;

i) devera permitir o aproveitamento automético das redes de relacionamentos
salvas e marcadas para isso, na composi¢#o de relatérios de inteligéncia;

j) deverd possibilitar a impressdo das redes de relacionamentos, inclusive em
plotagem;

k) devera possibilitar a aproximagdo ou afastamento da visualizagio dos objetos da
rede relacional, como também ajustar a rede representada na interface ao tamanho da janela
do médulo;

I) devera permitir a inser¢do de eventos que indiquem a ocorréncia de um fato
temporal;

m) deverd permitir a unifio de duas ou mais redes distintas, resultando em uma
nova rede que contemple os elementos das redes originais e suas conexdes;

n) devera permitir o acompanhamento de eventos no tempo (cronologiéémente)
relacionados a determinadas pessoas, dispositivos ou artefatos previamente selecionados;

o) devera possibilitar, nesta mesma anélise cronolégica, assim, como na andlise de

vinculos, 0 acesso a recursos de multimidia como videos, imagens e dudios;
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p) devera possibilitar a montagem do grafico de andlise cronolégica a partir dos
grificos gerados pela ferramenta de andlise de vinculos, aproveitando os relacionamentos 14
construidos para sua analise cronologica;

q) devera permitir o aproveitamento automatico dos graficos de andlise cronolégica
gerados, na composigéo de documentos técnicos, possibilitando ainda sua impress&o.

6) Deverd possuir ferramenta de Andlise Georreferenciada com as seguintes
caracteristicas técnicas e funcionais:

a) devera permitir a visualizagdo geografica de pessoas, ocorréncias, dispositivos e
artefatos, em base georreferenciada, possibilitando, também, a insergo de marcos de
reconhecimento nos mapas, sendo que tais marcos, quando relativos a determinados temas,
devem ficar disponiveis para consulta através de filtros;

b) devera permitir a navegago nos mapas gerados utilizando-se de ferramentas do
tipo aproximaciio ou afastamento da visualizagéo;

¢) deveré operar sem a necessidade de softwares de gerenciamento de informagoes
especializadas de terceiros;

d) deveré possibilitar salvar um perfil de pesquisa utilizado;

€) deverda permitir salvar e enviar 0 mapa como imagem e exporti-lo para
repositorio de documentos e relatdrios;

f) devera possibilitar a localizagiio de um logradouro no mapa;

g) deverd permitir que o usudrio, ao criar uma referéncia geografica, possa
visualizar suas dimensdes, fornecendo uma informagcdo util sobre o tamanho real da area que
esta sendo delimitada;

h) devera permitir gerar e visualizar multiplos mapas, bem como difundir
informagdes destes mapas gerados em diferentes abas;

i) devera ser capaz de se integrar com o Google Maps € com o Google Traffic;

j) deveré ser capaz de se integrar pelos protocolos definidos pela OGC (Open
Geospatial Consortium).

7) Deverd possuir ferramenta de edi¢éio de documentos construida especificamente
para a producio e difusdo de conhecimentos com as seguintes caracteristicas técnicas e

funcionais:
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a) deverd possibilitar a edigio de documentos textuais, permitindo agregar,
também, as informagdes e conhecimentos produzidos com a ferramenta, tais como redes de
relacionamento, marcos georreferenciados, graficos comparativos e temporais, e transcrigdes
de dudios;

b) devera permitir a recursividade dos documentos técnicos produzidos, a partir do
seu aproveitamento como base de conhecimento, o que € possibilitado através da insergéo
destes documentos como fonte ndo-estruturada de dados;

c) deverd gerenciar templates de documentos técnicos tais como: notas
informativas e relatérios de inteligéncia;

d) devera permitir a cifragem dos documentos produzidos, ¢ a remessa de tais
conteudos cifrados ao seu destinatédrio, de forma que somente ele possa ter acesso, com sua
chave de decifragem;

e) devera possibilitar a seleg@o de arquivos externos para seu aproveitamento nas
redes de relacionamentos, nas bases geograficas, ou ainda no apoio & redagio dos documentos;

f) devera permitir o controle das funcionalidades de impressdo e de exportagéo,
através dos perfis de acesso e permissdes dos usudrios;

g) devera gerenciar a difusdo e compartilhamento dos documentos entre os usuérios
¢ niveis organizacionais do sistema;

h) deverd permitir enviar documentos por e-mail para pessoas credenciadas,
facultando ao usudrio a criptografia do contetdo a ser transmitido.

8) Deverd possuir ferramenta de monitoramento com as seguintes caracteristicas
técnicas e funcionais:

a) deverd possibilitar a automatizagio das rotinas de pesquisa em fontes ndo-
estruturadas, permitindo informar aos interessados, através da interface do sistema, de e-mail
e SMS, as ocorréncias detectadas que atendam a rotina de pesquisa previamente configurada;

b) devera possibilitar que as pesquisas feitas sobre as fontes ndo-estruturadas sejam
configuradas por termos determinados, estes com outros termos a ele relacionados através das
ontologias ou por dominios completos de conhecimento;

¢) deverd possuir painel de acompanhamento de indicadores, noticias, graficos,

estados de artefatos (status), fichas de individuos, numa unica interface;
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d) devera possibilitar a configuragdo do sistema para o envio do relatério de
monitoramento textual por e-mail;

e) deverd possibilitar o acompanhamento de indicadores de desempenho,
informando aos usudrios através da interface do sistema, e-mail ou SMS, sobre o atingimento
do valor previamente configurado;

f) devera ser possivel publicar no painel de acompanhamentos os monitoramentos
registrados.

9) Deverd possuir-ferramenta de andlise estruturada e grifica com as seguintes
caracteristicas técnicas e funcionais:

a) deverd permitir a elaboragdo de planilhas de dados com as informagdes
armazenadas na base de conhecimento, com a selegdo dos dados que deverio ser apresentados;

b) deverd perrﬁitir a extragfio de estatisticas classificadas por temas ou contextos
que indiquem tendéncias ou padr&es de acontecimentos de fatos, possibilitando o tratamento
¢ geragio de informagdes gerenciais de apoio a decisdo;

c) dever possibilitar a extragéio e construgiio das visdes de informagdes de gestdo,
fruto do cruzamento de dados, para a criagdo de filtros de seleg@io parametrizaveis, aplicaveis
aos atributos que compdem a consulta;

d) deverd permitir a geraco de estatisticas ¢ grificos que devem ser salvos e
ficarem disponiveis para uso mediante permissdo de acesso para o devido controle;

¢) deveré possibilitar que o layour das saidas geradas, em especial dos grificos, seja
alterado pelo operador, permitindo agrupar os filtros baseados nos atributos disponiveis;

f) deverd permitir que os relatérios de gestdio gerados sejam “publicados™ e
mantidos atualizados, em determinado painel de acompanhamento;

g) devera possibilitar que os graficos e estatisticas que gera sejam visiveis num
painel de acompanhamento de tal forma a manter o acompanhamento “on-line” dos
indicadores apurados;

h) devera permitir a integragio e exportagio de informacgdes grificas para
documentos no formato de planilha eletronica e de editor de texto;

i) devera possibilitar gerar grificos, quando oportuno, de diferentes tipos - linha,

barra, coluna, e pizza;
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j) devera permitir a anélise cruzada dos dados através de tabelas de sumarizagéo,
com a possivel alterndncia da visualizagiio para graficos.
10) Devera possuir ferramenta de andlise textual com as seguintes caracteristicas
técnicas e funcionais:
a) deverd permitir a selegdo de fontes de dados para a realizag@o das pesquisas
textuais baseadas em linguagem natural;
b) devera possibilitar a realizago de pesquisas textuais contextualizadas
(baseadas em ontologias) em bases textuais de conhecimento, garantindo qualidade no retorno
dos documentos obtidos ¢ aumentando a produtividade da andlise;
¢) deverd permitir o retormo das informagdes de forma classificada segundo seu
grau de semelhanga, representado por cores, devendo as informagdes mais semelhantes serem
identificadas com cores mais fortes, alternando a tonalidade conforme a semelhanga se
distancia da informagéo requisitada;
d) deverd permitir a sele¢@o da pesquisa baseada, ou ndo, no texto exato para
analise;
¢) devera permitir a escotha do periodo cronolégico de pesquisa, baseado na data
da geracdo dos registros ndo estruturados, na base de conhecimento;
f) devera possibilitar ordenar cronologicamente os resultados das pesquisas
desprezando, nesses casos, a andlise contextual;
g) deverd permitir a exibig#io das informagGes encontradas diretamente nas fontes
de dados, através do link de acesso, quando disponivel;
h) devera permitir a visualizagdo da incidénc.:ia cronoldgica do assunto analisado
na forma de grafico, localizado na mesma interface da andlise textual;
i) devera possibilitar recuperar parametros de um monitoramento na pesquisa;
j) devera permitir visualizagdo da quantidade de documentos encontrados na
pesquisa;
k) devera possibilitar a selegdo de documentos resgatados pela pesquisa e sua

remessa para aproveitamento na redagio dos documentos técnicos;
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I) deveri possibilitar que os documentos produzidos na ferramenta de edicdo de
documentos sirvam de fonte de dados nio estruturados para a propria andlise textual,
respeitando a compartimentalizagdo estabelecida;

m) deverd permitir salvar os filtros de pesquisa para efeitos de monitoramento
possibilitando que o sistema passe a monitorar todo novo registro nio estruturado quanto &
sua aderéncia & pesquisa €, em caso positivo, informe ao operador desta ocorréncia
encontrada.

11) Devera possuir ferramenta de transcri¢do de dudios e sua reversdo em textos para
serem indexados, contextualizados e passiveis de uso nas demais ferramentas de analise.

a) tanto os dudios quanto os textos transcritos deverdo permanecer na mesma base
de conhecimentos onde estdo os demais conteudos;

b) a transcri¢io devera ser multicanal onde os dudios assim estiverem gravados;

¢) devera haver sincronia entre o audio transcrito e sua transcrigio de tal forma
que ao clicar em determinado termo ou expressdo no texto, o cursor do dudio se posicione no
local da fala e, da mesma maneira, quando se clicar em determinada parte do dudio, o cursor
do texto deverd se posicionar no ponto onde o dudio faz mengao.

12) Devera possuir ferramenta de gerenciamento de exportagdes, com as seguintes
funcionalidades:

a) deverd possibilitar, mediante permissdo de acesso a fungdo, exportar
documentos, dudios e dados, gerados nas demais ferramentas, para dispositivos externos do
tipo CD/DVD, de forma criptografada;

b) devera possuir criptografia personalizada para cada exportagéo considerando o
contelido e o destinatério da exportagio;

¢) devera permitir, mediante permissfo de acesso a funcionalidade, que uma
exportacio seja feita para o disco rigido do microcomputador em uso ou pendrive;

d) devera possibilitar acompanhar o andamento da exportagio durante o seu
processamento, diretamente na interface da fungéo;

e) deveré permitir identificar a origem da exportagdo para efeitos de rastreamento
do usudrio que a gerou, data da geragdo, ¢ hora da geragdio dentre outros dados de

identificagdo;
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f) deverd possibilitar o agendamento de exportagtes com vistas a otimizagéo de
recursos humanos € materiais;

g) devera permitir administrar e visualizar os destinatirios credenciados para
receber a exportagdes previamente agendadas.

13) Devera possuir ferramenta de coleta de redes sociais, com as seguintes
funcionalidades:

a) devera permitir a coleta de dados de perfis em servigos das redes sociais Tiwitier
¢ 0 Facebook;

b) devera permitir a coleta das publicagdes realizadas pelos perfis cadastrados;

c¢) devera armazenar os dados coletados na base de conhecimento do sistema para
que possam ser analisados e cruzados com os demais;

d) deverd permitir que as imagens publicadas pelos perfis sejam coletadas ¢
armazenadas para andlise;

e) deveri possibilitar que os perfis cadastrados sejam compartilhados com outros
usudrios do sistema, bem como difundidos para niveis organizacionéis superiores;

f) deverd permitir que seja associado um rétulo para o perfil, facilitando o
processo de identificagdo do mesmo.

14) Devera possuir ferramenta integrada de reprodugdo de dudio, com as seguintes
funcionalidades:

a) deverd permitir a reprodugiio dos dudios armazenados na base de
conhecimento, com fungdes corriqueiras para tal ferramenta, como pausa, encerramento,
avango € retrocesso;

b) deverd possibilitar que sejam inseridos comentdrios sobre o dudio que esta
sendo analisado, sendo que tais comentarios devem ser inseridos na base de conhecimento
como subsidio de andlise;

c) deverd permitir a selecdo de trechos de dudio, inserindo comentirios e
informagdes sobre o locutor de cada trecho;

d) deverd permitir a exibigdo do grifico da forma de onda, cujo desenho
representa as amplitudes do dudio da gravag#o;

e) deverd possuir controle de volume independente da méaquina do usuério;
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f) devera permitir que o dudio seja reproduzido em velocidades diferentes do
tempo real, aumentando ou diminuindo a velocidade da reprodugéo;

g) devera permitir a reprodugéo do 4udio com supressdo de siléncio;

h) devera possibilitar a normalizagéo da forma de onda, facilitando a visualizagdo
da informacgdo;

i) deverd permitir a reprodugdo de um trecho especifico da gravagdo, dados o
tempo inicial e final;

J) deveri permitir o reinicio automatico da reprodugédo do dudio quando da sua
finalizagéio;

k) deverd permitir que o dudio seja posicionado no tempo e sua reprodugéo seja
realizada a partir deste ponto;

[) deveri exibir uma agulha para a marcagio da posi¢do atual da reprodugéo do
audio;

m) devera permitir que se faga operagdes de zoom e de deslocamento do grafico
da forma de onda.

15) Deverd possuir ferramenta de painel de acompanhamento, com as seguintes
funcionalidades:

a) deverd permitir a visualizagiio de graficos ou tabelas com indicadores, os quais
sfo atualizados pela ferramenta de monitoramento conforme ocorre a coleta de dados no
sistema;

b) devera possibilitar que o conteiido coletado pela ferramenta de coleta de redes
sociais seja visualizado em componentes de listagem;

¢) deverd possibilitar a visualizagao de cimeras de video integradas a solugéo ou
disponiveis em fontes abertas na internet;

d) deverd exibir graficos gerados pela ferramenta de anélise grifica e estruturada.

16) Devera possuir ferramenta de leitura de midias criptografadas (Reader), com as
seguintes funcionalidades:

a) deverd permitir a abertura das midias criptografadas geradas na ferramenta de
gerenciamento de exportagGes em ambientes sem conexdo com a plataforma, mediante o uso

de senha pessoal exclusiva para este fim e midia;
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b) devera utilizar a identificagiio cadastrada na ferramenta de autorizagfio para os
credenciados que podem abrir as midias;

c) devera possibilitar a visualizagédo de relatérios gerados pela ferramenta de
edicio de documentos ou especificos para determinados fins exatamente como produzidos;

d) devera permitir a visualizag@o de arquivos anexados ao relatério;

e) devera possibilitar que os arquivos sejam copiados para a maquina do cliente
mediante permissio concedida na ferramenta de autorizagdo;

f) deveré reproduzir arquivos de dudio anexos ao documento diretamente na

ferramenta.

Pagina 33 de 38



m

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

GERENCIA DE INTELIGENCIA E PLANEJAMENTO DA FISCALIZAGAO /
GERENCIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

APENDICE I
CATALOGO DE SERVICOS

Para o pleno uso da plataforma a ser implantada ¢ melhoria continua das funcionalidades
da solugdo, que permitam melhor qualidade na informagdo levantada e no layout

disponibilizado, os seguintes servigos poderdo ser necessarios:
1) SERVICO DE PARAMETRIZAGCAO DO SOFTWARE

O objetivo desse servico € a execugdo de um conjunto de atividades de
parametrizagdo do software para adequag@io dos aspectos de seguranga da informagdo, de
distribui¢3o das tarefas e de definigio dos filtros, painéis ¢ monitoramentos de acordo com a
estrutura organizacional e os processos de Inteligéncia existentes na Geréncia de Inteligéncia

¢ Planejamento da Fiscalizagdo da ANTT.

A transferéncia de conhecimentos, simulagio ¢ homologacdo dos entregiveis

constituem-se em indicadores fisicos da prestagéo do servigo.
O servigo devera contemplar as seguintes atividades:

a) Parametrizacdo da estrutura organizacional, _

b) Parametrizagéo dos perfis de acesso, segundo diretrizes da drea demandante;
c) Concatenagéio dos usudrios aos perfis de acesso e a estrutura organizacional;
d) Parametrizagdo dos painéis ¢ monitoramentos dos casos;

¢) Parametrizagdio dos procedimentos operacionais padrio;

f) Customizacgio de painéis de gestdo das atividades de Inteligéncia.

2) SERVICO DE INTEGRACAQO COM FONTES ESTRUTURADAS

O objetivo desse servigo é a customizagio dos coletores para leitura, por diferentes
métodos, dos dados efou informagSes contidas nos repositérios e layouts previamente
definidos pela Geréncia de Inteligéncia ¢ Planejamento da Fiscalizagdio, de maneira a

automatizar a constante coleta dessas fontes.

A transferéncia de conhecimentos, simulagdio ¢ homologagao dos entregiveis

constituem-se em indicadores fisicos da prestagdo do servigo.
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O servigo devera contemplar as seguintes atividades:

a) Identificacio das estruturas de dados e seus atributos, bem como dos métodos de
acesso;
b) Customizagdo dos coletores em atengdio a temporalidade, enderego e tratamento

l6gico dos dados (exclusdo l6gica e alteragdo).

3) SERVICO DE ENGENHARIA DO CONHECIMENTO

O objetivo desse servigo ¢ a modelagem do conhecimento a partir de levantamentos
primérios e secunddrios de dados feitos em conjunto com a Geréncia de Inteligéncia €
Planejamento da Fiscalizagao para melhor atender & produgio dos documentos de Inteligéncia,

estruturando Unidades de Informagéo — Uls, layouts ¢ preparando a base de conhecimentos.

A transferéncia de conhecimentos, simulagio e homologaglio dos entregdveis

constituem-se em indicadores fisicos da prestagdo do servigo.
O servigo deverd contemplar as seguintes atividades:

a) Levantamento primario € secunddrio de dados;
b) Modelagem conceitual;

¢) Modelagem do conhecimento;

d) Elaboragdo dos layouts;

€) Implementagdo do modelo do conhecimento.

4) SERVICO DE ENGENHARIA DE ONTOLOGIAS

O objetivo desse servigo ¢ a modelagem seméntica de dominios, seus termos e
relagdes entre eles, com métricas capazes de aumentar a assertividade da recuperagéio dos

contedos ja correlacionados na base de conhecimentos.

A transferéncia de conhecimentos, simulagiio e homologagdo dos entregédveis

constituem-se em indicadores fisicos da prestagio do servigo.

O servigo deverd contemplar as seguintes atividades:
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a) Levantamento primdrio ¢ secundério de dominios do conhecimento dedutivos e
indutivos;

b) Pesquisa e -seler,:ﬁo dos termos relevantes;

c) Parametrizagdo dos dominios do conhecimento para atividades de Inteligéncia

Dedutiva e Indutiva.

Ficam definidas na tabela abaixo a equivaléncia de UST para cada tipo de atividade

prevista:

Atividade Complexidade Equivaléncia

UST
o Parametrizagio dos procedimentos operacionais
padrdo
e Customizacio dos coletores em atengdo &
temporalidade, enderego e tratamento l6gico dos Alta 2.5 UST

dados (exclus#o légica e alteragdo)

Modelagem do conhecimento

Implementagéo do modelo do conhecimento

Pesquisa € selegdo dos termos relevantes

Parametrizagdo dos painéis e monitoramentos dos

casos

o Customizagdo de painéis de gestdo das atividades de
Inteligéncia

o Identificagdio das estruturas de dados e secus .
atributos, cbem como dos métodos de acesso Média 2,0 UST

¢ Levantamento primério € secunddrio de dados

e Modelagem conceitual

e Levantamento primario e secundario de dominios
do conhecimento dedutivos e indutivos

¢ Parametrizacio da estrutura organizacional

¢ Parametrizaciio dos perfis de acesso, segundo
diretrizes da drea demandante

e Concatenacgdo dos usudrios aos perfis de acesso € a Baixa 1.0 UST
estrutura organizacional ?

o Elaboragio dos layouts

e Parametrizagio dos dominios do conhecimento para
atividades de Inteligéncia Dedutiva e Indutiva
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Os seguintes parametros em relagéio ao quantitativo de horas de trabalho das diversas
categorias a serem envolvidas nas respectivas atividades, devem ser considerados para fins de

volumetria e regras de execugdo dos servigos:

a) Para os SERVICOS DE PARAMETRIZAGAO DO SOFTWARE serdo estimados o
total de 224 (duzentas e vinte e quatro) horas aplicadas a cada semestre;

b) Para os servicos de INTEGRACAO DE FONTES ESTRUTURADAS serdo
estimados o total de 210 (duzentas e dez) horas aplicadas a cada trimestre;

¢) Para os servigos de ENGENHARIA DO CONHECIMENTO serdo estimados o total
de 595 (quinhentas e noventa e cinco) horas aplicadas a cada semestre;

d) Para os servicos d¢ ENGENHARIA DE ONTOLOGIAS serdo estimados o total de

245 (duzentas e quarenta e cinco) horas aplicadas a cada bimestre;

Tendo em vista as regras ¢ parametros acima definidos, estima-se os seguintes volumes

de Unidade de Servigo Técnico - UST para o periodo de 12 (doze) meses contratuais:

a) Para servigos de PARAMETRIZACAO DO SOFTWARE:

Fator de Horas
Complexidade | complexidade Esti UST Execugdes | Total UST
stimadas
da UST
Alta 2,5 140 350 2 700
Média 2,0 42 84 2 168
Baixa 1,0 42 42 2 34
b) Para servigos de INTEGRACAO COM FONTES ESTRUTURADAS:
Fator de Horas
Complexidade | complexidade . UST Execugdes | Total UST
Estimadas
da UST
Alta 2,5 140 350 3 1.050
Média 2,0 70 140 3 420
¢) Para servigos de ENGENHARIA DO CONHECIMENTO:
Fator de Horas
Complexidade | complexidade Esti UST Execucdes | Total UST
stimadas
da UST
Alta 2.5 420 1.050 1 1050
Média 2,0 140 280 | 280
Baixa 1,0 35 35 1 35
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d) Para servigos de ENGENHARIA DE ONTOLOGIAS:

Fator de Ho;'as
Complexidade | complexidade Esti UST Execuces | Total UST
stimadas
da UST
Alta 2,5 140 350 1 350
Média 2,0 70 140 1 140
Baixa i,0 35 35 1 35
B " TOTAL GLOBAL DE UST 4312
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