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AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
St. de Clubes Esportivos Sul Trecho 3 Lote 10, Lote 10 - Bairro Projeto Orla Polo, Brasilia/DF, CEP 70200-003

CONTRATO N2 4/2023

Processo n2 50500.033920/2023-46

PREGAO ELETRONICO N2 41/2022

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 4/2023, QUE
FAZEM ENTRE SI A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES E A EMPRESA BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES — ANTT, entidade integrante da Administracdo Federal indireta, constituida nos termos da Lei n2. 10.233,
de 05 de junho de 2001, situada no SCE/SUL, Lote 10, Trecho 3, Projeto Orla, Polo 8, Brasilia/DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 04.898.488/0001-77, neste ato
representado pelo Diretor-Geral o Senhor RAFAEL VITALE RODRIGUES, inscrito no CPF sob o n2 286.610.578-84, nomeado por Decreto, em 19 de julho de 2021,
publicado na Secdo 2, Edigdo 135, do Didrio Oficial da Unido, de 20 de julho de 2021, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa BR BPO TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n2 24.913.412/0001-80, sediado no Setor SIA Trecho 02, Lotes 2005 e 2015, 32 Andar — Zona Industrial (Guara) —
Brasilia/DF CEP: 71.200-020, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu Diretor Presidente, o Senhor CARLOS EDUARDO QUILICI
GURGULINO DE SOUZA, inscrito no CPF sob o n? 244.630.191-68, tendo em vista o que consta no Processo n2 50500.039919/2022-44, e em observancia as
disposi¢Ges da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n2 41/2022, mediante as cldusulas e
condig¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos continuados de planejamento, implantagdo, operagdo e gestdo do atendimento e
relacionamento da Central de Atendimento da Ouvidoria da ANTT, através de atendimento telefénico receptivo e ativo, nas formas de atendimento eletronica,
humana e multimeios, abrangendo instalagdes fisicas, infraestrutura de engenharia de redes locais de computadores e rede interna (elétrica e cabeamento
estruturado), plataforma integrada multicanais de atendimento, com gestdo omnicanal, adequag¢bes ambientais, engenharia de telecomunicagdes
(equipamentos de comunicagdo de voz e integragdo CTI - Computer Telephony Integration), aplicativos automatizados, mobilidrio, recursos humanos,
treinamento e recursos para operagdo (logistica e materiais administrativos), com disponibilizagdo de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, que serdo
prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo | deste Contrato.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo, e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data de 03/02/2023 e encerramento em 03/02/2024, podendo

ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e seja observado o
disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n.2 05/2017, atentando, em especial, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo deste Contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados
regularmente;
2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;
2.1.4. Seja comprovado que o valor deste Contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;
2.1.5. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condig@es iniciais de habilitagdo.
2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.3. A prorrogacgdo deste Contrato devera ser promovida mediante celebrag¢do de termo aditivo.
2.4. Nas eventuais prorrogacbes dos contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro
ano da contratagdo deverdo ser reduzidos e/ou eliminados como condigdo para a renovagdo.
3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ 706.249,57 (setecentos e seis mil duzentos e quarenta e nove reais e cinquenta e sete centavos),

perfazendo o valor total de RS 8.474.994,81 (oito milhdes, quatrocentos e setenta e quatro mil novecentos e noventa e quatro reais e oitenta e um centavos),
conforme tabela a seguir:

~ UNIDADE DE VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
GRUPO | ITEM DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE (R$) (R$)
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1 PA |: Teleatendimento receptivo, tgleatendimerjto ?tivo e retorno as solicitagdes e PA/Hora 8.016 61,19 490.493,60
atendimento multimeios
2 PA 1I: Back office PA/Hora 1,050 113,67 119.355,87
Preco Total Mensal dos Servigos Continuados - PAle PA Il (Itens 1 e 2) 609.849,57
Prego Total Anual dos Servigos Continuados - PAle PA |l (Itens 1 e 2) 7.318.194,81
~ UNIDADE DE VALOR MENSAL VALOR ANUAL
1 ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS POR DEMANDA MEDIDA QUANTIDADE (RS) (R$)
3 Agente Virtual Chatbot Sessdo 10.000 2,20 22.000,00
4 Agente Virtual Voicebot Sessdo 20.000 1,50 30.000,00
5 Elaboragdo e Implantagdo de Roteiros, Processos e Fluxos de Atendimento Hora 88 150,00 13.200,00
6 Curadoria para curadoria para Agentes Virtuais Chatbot e Voicebot Hora 88 150,00 13.200,00
7 Anilise, Desenvolvimento e Manutent;'éo de Sistemas e Solugdes Digitais para Hora 120 150,00 18.000,00
Atendimento
Preco Total Mensal dos Servigos por Demanda (ltens 3 a 7) 96.400,00
Preco Total Anual dos Servigos por Demanda (ltens 3 a 7) 1.156.800,00
VALOR TOTAL (PARA 12 MESES) 8.474.994,81
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no orcamento da Unido, para o

exercicio de 2023, na classificagdo abaixo:
Gestdo/Unidade: 39250/393001
Fonte: 1052000016
Programa de Trabalho: 173865
Elemento de Despesa: 339039-79
Nota de Empenho: 2023NE000367 emitida

4.2, No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza,
cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia anexo | deste
Contrato e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.
6. CLAUSULA SEXTA — CONTA-DEPOSITO VINCULADA
6.1. As regras acerca da conta-depdsito vinculada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia anexo | deste Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO
7.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia anexo | deste Contrato.
8. CLAUSULA OITAVA — GARANTIA DE EXECUCAO
8.1. Serd exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia, anexo | deste Contrato.
9. CLAUSULA NONA — MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO
9.1. O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do
objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo | deste Contrato.
10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
10.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo | deste Contrato.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANGOES ADMINISTRATIVAS
11.1. As sangoes relacionadas a execugao deste Contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo | deste Contrato.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO
12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangBes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.
12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e precedidos de autorizagdo da autoridade competente, assegurando-se a
CONTRATADA o direito ao contraditério, bem como a prévia e ampla defesa.
12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. IndenizagGes e multas.
12.5. O ndo pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribui¢Ges sociais, previdenciarias e para com o FGTS poderd

dar ensejo a rescisdo deste Contrato por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicagdo das penalidades cabiveis (art. 82, inciso IV, do Decreto n.2 9.507,
de 2018).

12.6. Quando da rescisdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pela CONTRATADA das verbas rescisérias ou os documentos que
comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢do do Contrato de trabalho (art. 64 a
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66 da IN SEGES/MP n.2 05/2017).

12.7. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, a CONTRATANTE retera:
12.7.1. a garantia contratual, prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obrigacdes de natureza trabalhista e previdenciaria pela
CONTRATADA, que sera executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administragdo, nos termos da legislagdo que rege a matéria; e
12.7.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

12.8. Na hipdtese do subitem anterior, ndo havendo quitacdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE

podera efetuar o pagamento das obrigacGes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugdo dos servigos objeto deste
Contrato.

12.9. O CONTRATANTE podera ainda:
12.9.1. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a
matéria; e
12.9.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragao, nos termos do inciso IV do art. 80 da Lei n.2
8.666, de 1993, reter os eventuais créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes deste Contrato.

12.10. Este Contrato poderd ser rescindido no caso de se constatar a ocorréncia da vedagdo estabelecida no art. 52 do Decreto n.2 9.507, de 2018.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDACOES E PERMISSOES

13.1. E vedado 3 CONTRATADA interromper a execucdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos

previstos em lei.

13.2. E permitido 3 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020.

13.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da
cessionaria, bem como da certificagdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em
vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

13.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com
o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicéveis.

14, CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGCOES

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MP n2 05, de
2017.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado deste Contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e

demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666,
de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. E eleito o Foro da Justica Federal, Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de

Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §22, da Lei n? 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

PELA CONTRATANTE:

RAFAEL VITALE RODRIGUES
Diretor-Geral

PELA CONTRATADA:

CARLOS EDUARDO QUILICI GURGULINO DE SOUZA
Diretor-Presidente

ANEXO | DO CONTRATO
TERMO DE REFERENCIA (SEI N2 15303352)

ANEXO 1l DO CONTRATO
AUTORIZACAO COMPLEMENTAR AO CONTRATO

BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, inscrita no CNPJ n2 24.913.412/0001-80, por intermédio de seu representante legal, o Sr. CARLOS EDUARDO QUILICI
GURGULINO DE SOUZA, inscrito no CPF sob o n? 244.630.191-68, AUTORIZA a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, para os fins do disposto na Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 05/2017, e dos dispositivos correspondentes do Edital do Pregdo n2 041/2022:

1) que sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos trabalhadores alocados a qualquer tempo na execugdo do contrato acima mencionado os valores
relativos aos salarios e demais verbas trabalhistas, previdencidrias e fundiarias devidas, quando houver falha no cumprimento dessas obrigagBes por parte da
CONTRATADA, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, conforme estabelecido na alinea “d” do item 1.2 do Anexo VII-B da
IN/SEGES/MP n° 5/2017;
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2) que sejam provisionados valores para o pagamento dos trabalhadores alocados na execugdo do contrato e depositados em conta corrente vinculada,
bloqueada para movimentacgdo, e aberta em nome da empresa BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. junto a instituicdo bancaria oficial, conforme estabelecido
na alinea “a” do item 1.2 do Anexo VII-B da IN/SEGES/MP n° 5/2017, cuja movimentagdo dependera de autorizagdo prévia da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres, que também terd permanente autorizagdo para acessar e conhecer os respectivos saldos e extratos, independentemente de qualquer intervengdo da
titular da conta.

3) que a CONTRATANTE utilize o valor da garantia prestada para realizar o pagamento direto das verbas rescisérias aos trabalhadores alocados na execugdo do
contrato, caso a CONTRATADA ndo efetue tais pagamentos até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, conforme estabelecido na
alinea “c” do item 1.2 do Anexo VII-B da IN/SEGES/MP n° 5/2017.

........................................... ) eeeeere 0., d@ 2023
CARLOS EDUARDO QUILICI GURGULINO DE SOUZA
ANEXO 111 DO CONTRATO
RETENGAO MENSAL EM CONTA-DEPOSITO VINCULADA
RESUMO GERAL
DESCRICAO PERCENTUAL VALOR"’
132 (décimo terceiro) salario 8,33% 11.94
Férias e 1/3 Constitucional 12,10% 17.35
Multa sobre FGTS e contribuigdo social sobre o aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio trabalhado 4,00% 5.73¢
SUBTOTAL 24,43% 35.03
Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre férias, 1/3 (um tergo) constitucional de férias e 13° (décimo terceiro) salario* 7,82% 11.21
TOTAL 32,25% 46.25

Llj Documento assinado eletronicamente por CARLOS EDUARDO QUILICI GURGULINO DE SOUZA, Usudrio Externo, em 03/02/2023, as 18:22, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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assinatura
eletrbnica

Ll
SE'! lj Documento assinado eletronicamente por RAFAEL VITALE RODRIGUES, Diretor Geral, em 03/02/2023, as 18:34, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 15303901 e o cédigo CRC 1E038CCE.

Referéncia: Processo n2 50500.033920/2023-46 SEI n2 15303901
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