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TERMO DE APOSTILAMENTO N2 01 AO CONTRATO N2 004/2023
PROCESSO N2 50500.033920/2023-46
CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 004/2023
PREGAO ELETRONICO N2 041/2022

Contratada: BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A - CNPJ/MF sob o n? 24.913.412/0001-80,
sediado no Setor SIA Trecho 02, Lotes 2005 e 2015, 32 Andar — Zona Industrial (Guara) — Brasilia/DF CEP:
71.200-020

Objeto do Contrato: Prestacdo de servicos continuados de planejamento, implantacdo, operacao e gestdo
do atendimento e relacionamento da Central de Atendimento da Ouvidoria da ANTT, através de
atendimento telefénico receptivo e ativo, nas formas de atendimento eletrénica, humana e multimeios,
abrangendo instalagdes fisicas, infraestrutura de engenharia de redes locais de computadores e rede
interna (elétrica e cabeamento estruturado), plataforma integrada multicanais de atendimento, com
gestdo omnicanal, adequag¢des ambientais, engenharia de telecomunica¢ées (equipamentos de
comunicacdo de voz e integracdo CTl - Computer Telephony Integration), aplicativos automatizados,
mobilidrio, recursos humanos, treinamento e recursos para operacao (logistica e materiais
administrativos), com disponibilizacdo de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva.

Vigéncia: 03/02/2023 a 03/02/2024

Fundamentagdo: Clausula Sétima do Contrato n2 004/2023 - Reajustamento de precos em sentido amplo;
art. 37, caput, CF; Lei n? 4.320, de 1964; art. 14, Decreto-Lei n2 200 de 1967; Acorddo TCU 976/2005-
Plenario; § 42 do art. 54 da Instru¢do Normativa/SEGES/MP n2 5, de 26/5/2017, e § 82 do art. 65 da Lei n?
8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracdes; Parecer n? 2/2016/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU, de
17/3/2016.

1. OBIJETO
1.1. Constitui objeto do presente Termo de Apostilamento:
1.1.1. REPACTUAR o valor do Contrato n? 004/2023, conforme detalhado a seguir:

e A partir de 12 de janeiro de 2023, com efeitos financeiros a partir de 03 de fevereiro
de 2023, no percentual de 3,3279%, relativa a mao de obra, para os postos de
Atendente, Supervisor de Atendimento, Monitor de Atendimento, BackOffice, Agente
de Treinamento, Coordenador Atendimento, Analista de Qualidade e Analista
Planejamento Trafego.

2. PRECO

2.1. Com a Repactuacdo disposta no item 1.1.1. da Cladusula Primeira, a partir 12 de janeiro de
2023 com efeitos financeiros a partir de 03 de fevereiro de 2023, o valor mensal do contrato passara de
RS 706.249,57 (setecentos e seis mil duzentos e quarenta e nove reais e cinquenta e sete centavos) para
RS 729.752,92 (setecentos e vinte e nove mil, setecentos e cinquenta e dois reais e noventa e dois
centavos) e o valor anual de RS 8.474.994,81 (oito milhdes, quatrocentos e setenta e quatro mil
novecentos e noventa e quatro reais e oitenta e um centavos) para RS 8.757.035,04 (oito milhdes,
setecentos e cinquenta e sete mil, trinta e cinco reais e quatro centavos), conforme tabela abaixo:

A partir de 12 de janeiro de 2023 com efeitos financeiros a partir de 03 de fevereiro de 2023
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VALOR VALOR
GRUPO | ITEM DESCRIC[\O UNIDADE DE QUANTIDADE UNITARIO MENSAL
MEDIDA
(R$) (R$)
PA l: Teleatendimento
receptivo, teleatendimento
1 ativo e retorno as PA/Hora 8.016 63,62 509.977,92
solicitagbes e atendimento
multimeios
2 PA II: Back office PA/Hora 1,050 117,50 123.375,00
PRECO TOTAL MENSAL DOS SERVICOS CONTINUADOS
PAlePAll(Itens1e2) 633.352,92
PRECO TOTAL ANUAL DOS SERVICOS CONTINUADOS
PAlePAll(Itens1e2) 7.600.235,04
- VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS POR | UNIDADE DE QUANTIDADE UNITARIO MENSAL
DEMANDA MEDIDA
(R$) (R$)
3 Agente Virtual Chatbot Sessdo 10.000 2,20 22.000,00
1
4 Agente Virtual Voicebot Sessdo 20.000 1,50 30.000,00
Elaboragdao e Implantagao de
5 Roteiros, Processos e Fluxos Hora 88 150,00 13.200,00
de Atendimento
Curadoria para curadoria para
6 Agentes Virtuais Chatbot e Hora 88 150,00 13.200,00
Voicebot
Analise, Desenvolvimento e
Manutencao de Sistemas e
7 - C Hora 120 150,00 18.000,00
Solugdes Digitais para
Atendimento
PRECO TOTAL MENSAL DOS SERVICOS POR DEMANDA 96.400,00
(ltens3a?7)
PRECO TOTAL ANUAL DOS SERVICOS POR DEMANDA 1.156.800,00
(ltens3a7)
VALOR TOTAL (PARA 12 MESES) 8.757.035,04
3. DESPESA E DOTACAO ORCAMENTARIA
3.1. A despesa decorrente do presente Apostilamento estd estimada em RS 282.040,21

(duzentos e oitenta e dois mil quarenta reais e vinte e um centavos), sendo:

3.1.1.

RS 256.969,97 (duzentos e cinquenta e seis mil, novecentos e sessenta e nove reais e
noventa e sete centavos), referente ao periodo de 03 de fevereiro a 31 de dezembro de 2023;
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3.1.2. RS 25.070,24 (vinte e cinco mil, setenta reais e vinte e quatro centavos), referente ao
periodo de 1° de janeiro a 02 de fevereiro de 2024.

3.2 A despesa correrd a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

Gestdo/Unidade: 39250/393001

Fonte de Recursos: 1052000016

Programa de Trabalho: 173865

Elemento de Despesa: 339039-79

Nota de Empenho n2 2023NE000367 - reforcada

3.3. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocac¢do sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

3.4. Os cdlculos envolvendo despesas decorrentes da Repactuacdo sdo apenas estimativos, e
podem ndo traduzir o que é efetivamente devido a empresa.

3.5. A CONTRATADA devera apresentar a demonstracdo analitica dos custos ja ocorridos para
pagamento de retroativos. Serdo pagas com repactuacdo somente obrigacdes iniciadas e concluidas apds
a ocorréncia da anualidade.

4, CONTA-DEPOSITO VINCULADA

4.1. Os valores provisionados para serem recolhidos na CONTA-DEPOSITO VINCULADA s3o os
demonstrados no Anexo | deste Termo de Apostilamento.

5. GARANTIA DE EXECUCAO

5.1. A CONTRATADA devera renovar a garantia contratual anteriormente prestada mantendo a

proporgdo de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor global, totalizando o valor de R$ 437.851,75
(quatrocentos e trinta e sete mil oitocentos e cinquenta e um reais e setenta e cinco centavos), no prazo
de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura, prorrogaveis por igual periodo, a critério do érgdo contratante.

CLAUDIA FATIMA DA FONSECA ALVES
Superintendente de Gestiao Administrativa substituta

ANEXO |
RETENGCAO MENSAL EM CONTA-DEPOSITO VINCULADA

A PARTIR DE 12 JANEIRO DE 2023
COM EFEITOS FINANCEIROS A PARTIR DE 3 DE FEVEREIRO DE 2023

DESCRICAO PERCENTUAL (%) | VALOR TOTAL (RS)
132 (décimo terceiro) salario 8,33% 12.722,96
Férias e 1/3 constitucional 12,10 18.481,13

Multa sobre o FGTS e contribuicdo social sobre o aviso
prévio indenizado e sobre o aviso prévio trabalhado

SUBTOTAL 24,43% 37.313,56

Incidéncia do submddulo 2.2 sobre férias, 1/3 (um terco)
constitucional de férias e 132 (décimo terceiro) salario*

4,00 6.109,47

7,82% 11.944,01
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TOTAL 32,25% 49.257,57
RESUMO POR TIPO DE POSTO DE TRABALHO
Cargo: ATENDENTE Remuneragdo: RS 1.742,47
VALOR
DESCRICAO PERCENTUAL UNITARIO QTD DE VAI:E?_IE%TAL
(%) RETIDO POSTOS (R$)
(R$)
132 (décimo terceiro) salario 8,33% 145,15 7.792,83
Férias e 1/3 Constitucional 12,10 210,84 11.174,46
Multa sobre FGTS e contribuicdo
ndeniiaco e sobre o o prvio | 40 69,70 3.694,04
trabalhado
SUBTOTAL 24,43% 425,69 >3 22.561,33
Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre
férias, 1/3 (um tercgo)
constitucional de férias e 7,82% 136,26 7.221,84
13° (décimo terceiro) salario*
TOTAL 32,25% 561,95 29.783,17
Cargo: SUPERVISOR Remuneragdo: RS 2.861,91
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
DESCRICAO PERC;}:I)TUAL RETIDO I? C-)nS)TI())i RETIDO
(R$) (R$)
132 (décimo terceiro) saldrio 8,33 238,40 1.430,38
Férias e 1/3 Constitucional 12,10 346,29 2.077,75
Multa sobre FGTS e contribuicdo
ndenizacs & sobre.0 suso prévio | %0 114,48 686,86
trabalhado
SUBTOTAL 24,43 699,16 06 4.,194,99
Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre
férias, 1/3 (um tergo)
constitucional de férias e 7,82 223,80 1.342,81
13° (décimo terceiro) salario*
TOTAL 32,25 922,97 5.537,80
Cargo: MONITOR DE ATENDIMENTO Remuneragdo: RS 2.272,09
VALOR
DESCRICAO PERCENTUAL UNITARIO QTD DE VA:I);IL%TAL
(%) RETIDO POSTOS (RS)
(R$)
132 (décimo terceiro) salario 8,33 189,27 03 567,80
Férias e 1/3 Constitucional 12,10 274,92 824,77
Multa sobre FGTS e contribuigao 4,00 90,88 272,65
social sobre o aviso prévio
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indenizado e sobre o aviso prévio
trabalhado
SUBTOTAL 24,43 555,07 1.665,21
Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre
férias, 1/3 (um terco)
constitucional de férias e 7,82 177,68 533,03
13° (décimo terceiro) saldrio*
TOTAL 32,25 732,75 2.198,25
Cargo: BACKOFFICE Remuneragdo: RS 1.937,04
VALOR
DESCRICAO PERCENTUAL UNITARIO QTD DE VAI;:;;L%TAL
(%) RETIDO POSTOS (RS)
(R$)
132 (décimo terceiro) salario 8,33 161,36 1.129,49
Férias e 1/3 Constitucional 12,10 243,38 1.640,67
Multa sobre FGTS e contribuicdo
social sobre o aviso prévio
indenizado e sobre o av?so prévio 4,00 77,48 >42,37
trabalhado
SUBTOTAL 24,43 473,22 07 3.312,53
Incidéncia do Submédulo 2.2
sobre férias, 1/3 (um terco)
constitucional de férias e 7,82 151,48 1.060,34
13° (décimo terceiro) saldrio*
TOTAL 32,25 624,70 4.372,87
Cargo: MONITOR DE ATENDIMENTO Remuneragdo: RS 2.272,09
VALOR
DESCRICAO PERCENTUAL UNITARIO QTD DE VA;?;IL%TAL
(%) RETIDO POSTOS (R$)
(R$)
132 (décimo terceiro) salario 8,33 189,27 189,27
Férias e 1/3 Constitucional 12,10 274,92 274,92
Multa sobre FGTS e contribuicdo
social sobre o aviso prévio
indenizado e sobre o av?so prévio 4,00 90,88 90,88
trabalhado
SUBTOTAL 24,43 555,07 o1 555,07
Incidéncia do Submaddulo 2.2 sobre
férias, 1/3 (um tergo)
constitucional de férias e 7,82 177,68 177,68
13° (décimo terceiro) saldrio*
TOTAL 32,25 732,75 732,75
Cargo: COORDENADOR DE ATENDIMENTO Remuneragdo: RS 5.794,16
DESCRICAO PERCENTUAL VALOR QTD DE VALOR TOTAL
(%) UNITARIO POSTOS RETIDO
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RETIDO (RS)
(R$)
132 (décimo terceiro) saldrio 8,33 482,65 482,65
Férias e 1/3 Constitucional 12,10 701,09 701,09
Multa sobre FGTS e contribuicdo
social sobre o aviso prévio
indenizado e sobre o avlioso prévio 4,00 231,77 231,77
trabalhado
SUBTOTAL 24,43 1.415,51 01 1.415,51
Incidéncia do Submddulo 2.2
sobre férias, 1/3 (um terco)
constitucional de férias e 7,82 453,10 453,10
13° (décimo terceiro) salario*
TOTAL 32,25 1.868,62 1.868,62
Cargo: ANALISTA DE QUALIDADE Remuneragdo: RS 3.155,45
VALOR
DESCRICAO PERCENTUAL UNITARIO QTD DE VAI;IJ;IL%TAL
(%) RETIDO POSTOS (RS)
(R$)
132 (décimo terceiro) salario 8,33 262,85 262,85
Férias e 1/3 Constitucional 12,10 381,81 381,81
Multa sobre FGTS e contribuicdo
ndeniiaco e sobre o a0 prvio |40 126,22 126,22
trabalhado
SUBTOTAL 24,43 770,88 01 770,88
Incidéncia do Subméddulo 2.2
sobre férias, 1/3 (um tergo)
constitucional de férias e 7,82 246,76 246,76
13° (décimo terceiro) salario*
TOTAL 32,25 1.017,63 1.017,63
Cargo: ANALISTA DE PLANEJAMENTO E TRAFEGO Remuneragdo: R$ 11.617,02
VALOR
DESCRICAO PERCENTUAL UNITARIO QTD DE VAI&?;IL%TAL
(%) RETIDO POSTOS (R$)
(R$)
132 (décimo terceiro) salario 8,33 967,70 967,70
Férias e 1/3 Constitucional 12,10 1.405,66 1.405,66
Multa sobre FGTS e contribuicdo social sobre
0 aviso prévio indenizado e sobre o aviso 4,00 464,68 464,68
prévio trabalhado
SUBTOTAL 24,43 2.838,04 01 2.838,04
Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre férias,
1/3 (um terco) constitucional de férias e 7,82 908,45 908,45
13° (décimo terceiro) saldrio*
TOTAL 32,25 3.746,49 3.746,49
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eil Documento assinado eletronicamente por CLAUDIA FATIMA DA FONSECA ALVES, Superintendente
;g'mm':. L‘ily Substituto(a), em 11/10/2023, as 12:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
eletrénica 21, inciso Il, da Instru¢do Normativa n® 22/2023 da ANTT.

Referéncia: Processo n? 50500.033920/2023-46 SEl n® 19440537
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