AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

PROJETO BASICO

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo da empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA, para prestagdo de servigos técnicos especializados de pesquisa
e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, na forma de subscricdo para acesso a bases de conhecimentos, contendo
pesquisas primarias, cenarios comparativos e com interpretagdo de tendéncias, bem como servigos complementares de apoio a consulta, interpretagdo e
aplicagdo das informagdes contidas nas referidas bases, de acordo com as especificagdes e defini¢des constantes deste PROJETO BASICO e seus APENDICES.

| Item || Descrigdo || Unidade ||Quantir.|ade|| CATSER |
‘ 1 HEXECUTI\-’E PROGRAMS LEADERSHIP TEAM: LEADER H Subscrigdo H 1 H 26077 ‘
‘ 2 HEXECUTI‘U‘E PROGRAMS LEADERSHIP TEAM: ADVISOR H Subscrigdo 3 H 26077 ‘
2. DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO DA SOLUGAO
2.1. A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT é uma Autarquia Especial vinculada ao Ministério da Infraestrutura, encarregada da

administragdo dos diversos sistemas de transporte terrestre do pais, entre os quais se encontram as concessdes rodoviarias e ferroviarias federais, o
transporte de cargas e o transporte interestadual e internacional de passageiros.

2.2. Criada mediante a Lei n2 10.233, do dia 5 de junho de 2001, a Agéncia vem sofrendo um processo de maturidade, desde a sua criagdo, onde os
atuais ritmos de trabalhos e atividades impdem uma grande necessidade de modernizagdo, de forma a assegurar que esta cumpra com maestria sua missao
nas concessoes, permissdes e autorizagdes, nos modais ferroviario, rodovidrio e dutoviario.

2.3. No Plano Nacional, a ANTT desempenha um papel de destaque, pelo que vem sendo cobrada quanto a agilidade no cumprimento de suas
acOes, destacando-se as licitagdes de concessdes previstas, para o que a Agéncia necessita, com urgéncia, de instrumentos que possam dar suporte a estes
processos, de forma a agiliza-los, e prover as equipes envolvidas as informagdes necessarias a sua consecugdo.

2.4, A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo - SUTEC desempenha importante papel para que a ANTT alcance os objetivos organizacionais
e execute os seus processos de negdcios, o que requer a busca por uma gestdo cada vez mais profissional e efetiva que assegure que os investimentos na
area estejam sendo utilizados com mais eficacia, eficiéncia e efetividade. A SUTEC é responsavel por fazer e fomentar o desenvolvimento de tecnologias
aplicaveis ao setor de transportes e incentivar o uso racional dos recursos de tecnologia da informagdo, com vistas a melhoria da qualidade e da
produtividade do ciclo da informagdo alinhados com Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e demais instrumentos de governanga.

2.5. Este ambiente, que além de ser complexo, encontra-se em constante evolugdo, requerendo a aquisicdo de novos recursos que permitam
acompanhar a evolugdo tecnoldgica ou atualizagdes de seus componentes. Assim, a medida que o ambiente sofre a evolugdo necessdria, remete a alguns
desafios de governanga.

2.6. O que pode ser observado, no contexto atual e de forma geral, € um crescimento intenso de trabalho nas areas responsaveis pela tecnologia
da informacgdo das organizagGes. Esse aumento no conjunto de atividades exercidas pelo setor de Tl decorre de diversas razGes, dentre as quais podem ser
destacadas: a relagdo cada vez mais direta entre os processos de negdcio e a Tl; a crescente necessidade de obtengdo de informagdes precisas, confidveis e
em tempo para a tomada de decisdo; a automagdo continua dos processos de trabalho objetivando sua celeridade e economicidade; as seguidas demandas
de integragdo, de migragdo ou de atualizagdo tecnoldgica de sistemas legados; a inser¢cdo de novos modelos de negécio baseados na tecnologia; além das
questdes vinculadas a governabilidade da TI.

2.7. No ambito nacional, com foco nas organiza¢es publicas, o cenario ndo é diferente e talvez seja ainda mais desafiador, pois, além dos
elementos anteriormente citados, existe a necessidade da transparéncia e da democratizagdo da informagdo publica.

2.8. Inserida nesse cendrio, a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo da ANTT mantém aproximadamente 90 sistemas, entre ativos e em
desenvolvimento, para as atividades de Transportes Terrestres, por meio de solugdes informatizadas, aos clientes finalisticos (area de negdcio) além de
suportar toda infraestrutura necessaria para comportar o parque tecnoldgico necessario para tanto.

2.9. A par dos requisitos mencionados, destaque-se a necessidade de provisdo de todo aparato de seguranga contra acessos indevidos, ataques ao
ambiente de produgdo e perdas de informagdes, assim como a garantia de autenticidade e de integridade de todos os documentos digitais que irdo compor
0s processos eletrdnicos.

2.10. Dentre as iniciativas tomadas pela SUTEC, destaca-se a criagdo de drea com objetivos claramente voltados ao planejamento e contratagdo de
ativos e recursos de Tl, que tem como missdo viabilizar as necessidades de contratagdo tecnoldgicas da ANTT alinhadas ao objetivo estratégico da Agéncia de
forma efetiva e eficiente em suas aquisicdes e contratos, uma vez que contratagées que ndo geram os resultados esperados causam inimeros prejuizos
financeiros e de negdcios para a ANTT.

2.11. Diante disso, a SUTEC tem inumeros desafios para serem enfrentados, sendo que a ideia central estd em maximizar seus investimentos,
garantindo o uso racional e assertivo dos recursos financeiro-orgamentdrios com entregas que agreguem resultados as politicas publicas desenvolvidas pela
ANTT.

2.12. Desta forma, verificou-se a imprescindibilidade na contratagdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos, para que os gestores da area de tecnologia da
ANTT, por meio de apoio técnico especializado e imparcial, possam pesquisar, analisar e identificar novas tendéncias do mercado tecnoldgico e o
conhecimento das melhores préticas recomendadas, cujos dados e informagSes mantidos nas bases de conhecimento servirdo de subsidio a tomada de
decisOes estratégicas de TIC.

2.13. Diante das inovagGes tecnoldgicas, mudangas arquiteturais e de padrdes tecnoldgicos no ambiente de TIC, os servigos de acesso as bases de
conhecimentos, que compreendem informagdes de referéncia do mercado nacional e internacional elaboradas por especialistas da area de TIC, permitirdo
ao 6érgdo buscar no mercado novas ferramentas e solugdes que possam atender suas demandas, de forma mais eficiente e eficaz.

2.14. Importante destacar que os servigos de acesso as bases de conhecimentos possibilitam aconselhamento aos usuarios licenciados, a serem
prestados por analistas profissionais, autores dos documentos armazenados nas bases de conhecimento, com o propdsito de levantar as necessidades do
6rgdo, identificar solugdes e recomendar agdes estratégicas.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LEIS_2001/L10233.htmcompilado.htm

2.15. O levantamento da demanda das subscrigdes foi realizado de acordo com a estrutura organizacional da SUTEC, e no niumero elevado de
atividades de gestdo que impactam as contratagdes e o andamento da estrutura de TIC da ANTT, sendo fundamental a disponibilidade de acesso as bases de
conhecimento gerais de TIC e especificas, de acordo com cada unidade da SUTEC, com acesso também a analistas e autores especializados, que possam
apoiar toda a equipe de gestores e de analistas da SUTEC em projetos e processos internos ligados aos sistemas de informagao.

2.16. Os servigos de pesquisa e aconselhamento em TIC suportardo as decisGes e agBes dos niveis estratégico, titico e operacional da area de
tecnologia da ANTT, a partir de uma visdo Unica, integrada e coerente sobre processos, tecnologias, servicos, produtos e multiplos nichos de mercados no
contexto da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

2.17. A contratagdo dos servigos tem sua previsdo elencada no PDTIC 2021-2024, de acordo com as necessidades e objetivos estratégicos associados
ao Mapa Estratégico da ANTT para o ciclo de 2020-2030, abaixo referenciados:

Item Mecessidade Objetivo Estratégico associado

OPGS - Aprimorar o programa de governanga e integridade
N4 Efetivar os instrumentos de governanga de Tl alcangando atendimento aos principais referenciais nacionais e
internacionais

OPG2 - Aperfeigoar processos, normativos e marco regulatério

Elaborar projetos de solugdes tecnoldgicas voltadas

N5 X . com base em evidéncias, uso intensive de tecnologia da
ao cidaddo . - L a .
informacdo e participacdo social
P dernizacdo das t logias utilizad! u u
raporamadernizacao tas tecnologlas ullizacasnos | nney  posancializar a capacidade de inovacdo e absorcdo de
N7 sistemas de informacio com uso de mecanismos i
R tecnologias de forma estruturada
inovadares
2.18. A contratagdo foi registrada no Plano Anual de Contratagdo (PAC 2021), aprovado por meio da Deliberagdo n2 528/2020.
2.19. Em Estudo Técnico Preliminar a contratagdo, observou-se que a Unica Solugdo passivel de atendimento ao projeto pretendido pela ANTT é de

propriedade exclusiva da empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA e, assim, para atender as demandas do objeto da contratacdo, ha que
se considerar a possibilidade de se licitar por contratagdo direta, mediante inexigibilidade de licitagdo, nos termos do inciso Il, do art. 25 da Lei n2 8.666, de
21 de junho de 1993, conforme se verifica a seguir:

“Art. 25. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competicdo, em especial:

Il - para a contratag@o de servigos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de natureza singular, com profissionais ou empresas de notdria especializagdo, vedada
a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagdo;
§ 12 Considera-se de notdria especializagéo o profissional ou empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos,

experiéncias, publicagbes, organizagéo, aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu
trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato.”

2.20. A contratacdo direta, mediante inexigibilidade de licitagdo, faz-se necessaria ainda pela singularidade dos servigos técnicos a serem
executadas, de notdria especializagdo, conforme o disposto na SUmula TCU 39, transcrita abaixo:

“SUMULA TCU 39: A inexigibilidade de licitacdo para a contratacdo de servigos técnicos com pessoas fisicas ou juridicas de notdria especializacdo somente é
cabivel quando se tratar de servico de natureza singular, capaz de exigir, na selegcdo do executor de confianga, grau de subjetividade insuscetivel de ser medido
pelos critérios objetivos de qualificagéo inerentes ao processo de licitagcéo, nos termos do art. 25, inciso Il, da Lei 8.666/1993.”

2.21. DOS BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO

2.21.1. Com a contratagdo dos servigcos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
e, consequentemente, acesso ao conhecimento explicito e tacito do mercado de TIC, vislumbra-se os seguintes beneficios:

a) Apoiar a ANTT na implementagdo de melhorias nos processos de contratagdo e de projetos de TIC;

b) Minimizar os riscos da ocorréncia de impactos negativos na condugdo das agdes estratégicas da ANTT, promovidos pela drea de TIC;

c) Prover acesso a uma base de conhecimento rica de informagdes dos diversos atores do mercado de tecnologia que vive em constante
atualizagdo. Uma consulta de forma rapida e precisa através do acesso direto a informagdo estruturada do mercado, aumentando a
eficiéncia no entendimento dos cendrios vidveis e inviaveis;

d) Identificar oportunidades que resultem em beneficios para o pleno desenvolvimento da area de TIC, e, consequentemente, dos
resultados estratégicos da ANTT;

e) Permitir maior transparéncia e seguranga no processo de decisdo estratégica da area de TIC;

f) Otimizar o processo de investimentos em TIC da ANTT, de forma a ter maior controle dos gastos, assertividade no planejamento tatico e
estratégico e menor dispéndio de tempo e recursos diversos;

g) Reduzir o tempo de acesso as informacdes, curva de aprendizado das tecnologias e sua aplicagdo direta nas areas de negdcio;
h) Apoiar a tomada de decisGes com base em melhores praticas e no nivel de maturidade e risco das tecnologias;

i) Reduzir as despesas decorrentes do potencial aumento da eficacia nas contratagdes de TIC.

3. DA NATUREZA DO OBIJETO

3.1. Trata-se de servigo continuo, sem dedicagdo de mao de obra exclusiva, essencial para manter o funcionamento das atividades finalisticas da
ANTT, de modo que sua interrupgdo comprometerd a prestacdo de servigo publico da Agéncia e pelo fato de eventual paralisagdo da atividade contratada
implicar em prejuizo ao exercicio das atividades da Administragdo e no cumprimento de sua missdo institucional, conforme art. 15, da Instrucdo Normativa

SEGES/MP n? 5/2017, transcrito abaixo:

“Art. 15. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua,
por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do drgdo ou entidade, de
modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da misséo institucional.”

3.2. A regularidade diaria no uso da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nas organizagdes tem se intensificado de forma crescente e
acentuada. No caso da ANTT, as demandas por novas solugdes de TIC e utilizagdo de novas tecnologias para apoiar os processos de trabalho das areas
negociais confirmam essa tendéncia. Nesse contexto, a interrupgdo dos servigos de pesquisa e aconselhamento imparcial, por meio de acesso a bases de
conhecimentos, pode diminuir a capacidade da area de TIC em absorver novas metodologias ou tecnologias, o que viria a reduzir a capacidade de
atendimento as necessidades de negdcios da ANTT.

3.3. Neste sentido, o cardter continuo se deve ao fato de que a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo passa por constante evolugdo e
transformagdo, em curto espaco de tempo, requerendo que os gestores da area de tecnologia da ANTT estejam alinhados as mudangas de cenarios
tecnoldgicos e possam acompanhar o surgimento de novas tecnologias em hardware e software, novas praticas de governanga e gestdo de TIC, dentre
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outros, que corroborem com os processos internos de planejamento e gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da SUTEC e seu alinhamento ao
Planejamento institucional da ANTT.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, na forma de
subscricdo para acesso a bases de conhecimentos objeto desta contragdo, sdo considerados servigos de natureza exclusiva, de caracteristica singular e que
exigem notdria especializagdo, ndo havendo no mercado servigos que possam ser comparados que possam viabilizar uma competigdo, enquadrando-se,
portanto, nos casos em que a licitagdo é inexigivel.

4.2. A inexigibilidade de licitagdo, regulamentada pelo art. 25 da Lei n? 8.666/93, é verificada nos casos em que ha inviabilidade de competigdo,
seja em razdo da singularidade do sujeito ou do objeto a ser contratado.

4.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em
servigos auxiliares, instrumentais ou acessérios a area de competéncia legal da ANTT, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo
plano de cargos, compreendendo servigos de tecnologia da informagdo e prestagcdo de servigos de informagdo, conforme estabelecido pelo inciso XXIlI, art.
19, da Portaria n? 443, de 27 de dezembro de 2018, os quais sdo preferencialmente objeto de execugdo indireta.

4.4, A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a ANTT, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. DA DESCRIGAO DOS SERVIGCOS
5.1. DAS QUANTIDADES
5.1.1. As quantidades e servigos deverdo obedecer as definigdes da tabela abaixo:
| Item || Descrigdo || Unidade || Quantidade|
‘ 1 HEXECUTI‘U‘E PROGRAMS LEADERSHIP TEAM: LEADER H Subscricdo H 1 ‘
‘ 2 HEXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM: ADVISOR H Subscricéo ‘ 3 ‘
5.2. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS
5.2.1. Os Servigos de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC serdo prestados na forma de

assinaturas para acesso a bases de conhecimentos que possibilite apoiar estrategicamente a SUTEC e suas Geréncias e Coordenagdo de Apoio nas questdes
relacionadas a TIC. As bases de conhecimentos consolidam informagdes diversificadas da area de Tecnologia da Informagdo, como por exemplo, situagdo
atual, tendéncias e evolugdo de praticas de gestdo, tecnologias, produtos e fornecedores de TIC, que auxiliardo a SUTEC a melhor definir as contratacdes de
solugdes de TIC.

5.2.2. Os Servigos para acesso a bases de conhecimentos consistirdo nos seguintes requisitos:
5.2.2.1. REQUISITOS GERAIS DOS SERVICOS
5.2.2.1.1. A CONTRATADA devera colocar a disposi¢do da ANTT informagdes atualizadas e fidedignas sobre Tecnologia da Informagdo e Comunicages -

TIC para subsidiar as decisGes da drea de TIC da Agéncia, em relagdo ao desenvolvimento de aplicagGes, infraestrutura de hardware e software, gestdo de TIC,
aplicagbes corporativas, analises de mercado, diagnosticos de fornecedores, estratégias de TIC por segmento de atuagdo, estratégias para negociagdo de
contratos de hardware e software, estratégias para negociagdo de contratos de servigos, modelos e praticas de governanga, comparagoes de desempenho de
areas de TIC, comparagdes de desempenho de servigos de TIC, estratégias de alinhamento de TIC com negdcios, politicas e diretrizes em TIC e estratégias de
implementagdo de software livre e proprietdrio nas organizagGes.

5.2.2.1.2. O aconselhamento imparcial deve ser pautado na equidade e isengdo do analista em relagdo aos produtos ou empresas analisadas, dando
tratamento igual as mesmas, exercendo suas analises de forma objetiva, transparente e independente do interesse de terceiros ndo podendo assim a
CONTRATADA possuir qualquer tipo de contrato comercial de revenda ou representacdo de produtos de software ou hardware, ou mesmo servicos de
implantagdo dos produtos ou empresas analisadas.

5.2.2.1.3. A CONTRATADA prestara esclarecimentos técnicos especificos e especializados acerca das bases de dados colocadas a disposi¢gdo da ANTT.

5.2.2.1.4. A CONTRATADA devera ser detentora dos direitos autorais sobre os servigos, programas e base de conhecimento fornecidos, e comprometer-se
a ndo violar, direta ou indiretamente, os direitos de terceiros, com observa¢do da legislagdo pertinente, sobretudo a Lei n2 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

5.2.2.1.5. A base de conhecimento devera estar, preferencialmente, em idioma portugués do Brasil, ou no idioma inglés.

5.2.2.1.6. A base de conhecimento deve estar disponivel na internet, em sitio préprio da CONTRATADA, e permitir acesso via navegador, sem exigéncia de
qualquer produto adicional nas estagBes de trabalho dos usuarios.

5.2.2.1.7. A base de conhecimento devera permitir a recuperagdo de informagdes a partir de mecanismo de busca, utilizando-se de palavras compostas e
operadores ldgicos e permitindo a especificagdo de um periodo de tempo para a busca de informagdes.

5.2.2.1.8. A base de conhecimento devera oferecer mecanismo de selegdo de assuntos e envio de alertas de relatdrios publicados nas areas de interesse
selecionadas.

5.2.2.1.9. Ndo havera limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em periodo de tempo ou quantidade de conhecimento ou
documentos transferidos, desde que ocorram por um usudrio licenciado.

5.2.2.1.10. Os documentos disponiveis na base de conhecimento da CONTRATADA poderdo ser acessados e transferidos para o ambiente da ANTT
(mecanismo de download). A ANTT terd o direito de referenciar os conteidos da base de conhecimento e seus autores, em textos e apresentagdes técnicas.

5.2.2.1.11. A base de conhecimento devera possuir avaliagdes de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes, incluindo beneficios e
riscos de sua utilizagdo.

5.2.2.1.12. A base de conhecimento deverd possuir informagdes quanto a descontinuidade de produtos de hardware, software e produtos de
comunicagoes.

5.2.2.1.13. A base de conhecimento devera possuir informagdes sobre mudangas no mercado de TIC ocasionadas por acordos formais ou informais entre
empresas fornecedoras.

5.2.2.1.14. A base de conhecimento deverd possuir documentos que oferegam andlise detalhada e em profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e
produtos de hardware e software. Devera ainda oferecer orientagdes e melhores praticas para atividades de selecdo e implementagdo de tecnologias e
produtos de hardware e software.
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5.2.2.1.15. A base de conhecimento de pesquisas primarias e secundarias em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - TIC devera conter os seguintes
tipos pesquisas, avaliagGes e analises:

a) pesquisas sobre o mercado de TIC;
b) progndsticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;
c) interpretacdo e analises das tendéncias indicadas nas pesquisas;
d) avaliagdo da maturidade das tecnologias disponiveis;
e) analises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servigos nos diversos segmentos de mercado em TIC;
f) avaliagdo de critérios de selegdo de tecnologias e produtos;
g) analises e estudos de custos, orgamentos e niveis de servigo de TIC.
5.2.2.1.16. A base de conhecimento na drea de desenvolvimento de aplicacGes devera possuir documentos que atendam no minimo aos seguintes temas:
a) arquitetura de aplicagdes;
b) metodologias de desenvolvimento de sistemas;
c) ferramentas;
d) linguagens;
e) aplicagdes web;
f) servigos web;
g) aspectos de seguranga no desenvolvimento de aplicagdes;
h) métricas para desenvolvimento de aplicagdes;
i) desenvolvimento em software livre.

5.2.2.1.17. A base de conhecimento na drea de infraestrutura de hardware e software devera possuir documentos que atendam pelo menos aos seguintes
temas:

a) tecnologias de bancos de dados;

b) servidores de aplicagdo;

c) operagdo e gestdo de centros de dados;

d) tecnologias de armazenamento de dados;

e) plataformas de hardware e software;

f) computagdo em nuvem;

g) servidores (hardware e software);

h) estagBes de trabalho;

i) geréncia de plataformas de TIC;

j) comunicagdo de dados;

k) mobilidade e dispositivos sem fio;

1) redes de computadores;

m) seguranga em TIC;

n) uso de software livre na area de infraestrutura.
5.2.2.1.18. A base de conhecimento na drea de gestdo de TIC devera possuir documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:

a) gestdo de projetos;

b) gestdo de informagdes;

c) qualidade de software;

d) gestdo de infraestrutura;

e) gestdo de processos de negdcio;

f) estratégias para implementagdo de software livre nas organizagées;

g) seguranca e gerenciamento de riscos;

h) governanga digital;

i) protecdo de dados pessoais;

j) arquitetura corporativa;

k) melhoria de processos de negdcio.
5.2.2.1.19. A base de conhecimento na area de aplicagdes corporativas devera possuir documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:

a) correio eletrénico;

b) arquitetura orientada a servigos;

c) integragdo de aplicagdes;

d) arquiteturas de servigos e barramentos de servigos;

e) inteligéncia de negdcio e DW,

f) portais corporativos;

g) ferramentas de gestdo de processos de negdcio;

h) gestdo de contetdo, informagdes e colaboragio;

i) geréncia eletronica de documentos (GED) e fluxo de trabalho (workflow).



5.2.2.1.20. Para cada area de conhecimento (pesquisas primdrias e secundérias em TIC; desenvolvimento de aplicagdes; infraestrutura de hardware e
software; gestdo de TIC; aplicagdes corporativas), a base de conhecimento deverd conter pelo menos 5 (cinco) documentos para cada um dos subitens
identificados, ndo se limitando somente a esses, sendo pelo menos 3 (trés) documentos com menos de 12 (doze) meses transcorridos desde sua elaboragdo
até a data de sua disponibilizagdo a ANTT, sendo que o quantitativo estimado visa garantir acesso ao minimo de documentos para todas as bases de
conhecimento definidas no projeto.

5.2.2.1.21. O servigo devera oferecer facilidade de emissdo de relatério mensal do acesso a base de conhecimento, mostrando o volume de uso mensal
de cada usuario designado pela ANTT.

5.2.2.1.22. O fornecimento ou disponibilizagdo de informagdes devera ocorrer por intermédio da respectiva assinatura, que permitird o acesso dos
usudrios licenciados a base de conhecimento e seus autores, com comunicagdo ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, exceto nos periodos de
manutencgdo previamente informado pela CONTRATADA, e por meio de autogestdo, mediante o sitio internet que permita obtengdo de informagdes on-line.

5.2.2.1.23.  Adicionalmente, outras formas de envio de informag¢des poderdo ser utilizadas, tais como: mensagens de correio eletrénico.

5.2.2.1.24. Entende-se como autogestdo a independéncia do usuario em relagdo a CONTRATADA quanto a utilizagdo dos servigos, navegagdo no sitio e
acesso aos documentos e seus autores.
5.2.2.2. REQUISITOS ESPECIFICOS DOS SERVICOS

5.2.2.2.1. LICENCA DO SERVICO “EXECUTIVE PROGRAM LEADERSHIP TEAM: LEADER”
5.2.2.2.1.1.  Para a assinatura de atuagdo de nivel estratégico, a ANTT designara 1 (um) usudrio licenciado da SUTEC.

5.2.2.2.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar para cada assinatura um representante/conselheiro executivo, que serd o principal ponto de contato
técnico com a ANTT na prestagdo dos servigos.

5.2.2.2.1.3. O representante/conselheiro executivo devera atuar em conjunto com o usuario licenciado para identificar e desenvolver os principais temas
de interesse da ANTT.

5.2.2.2.1.4. O Unico usuario licenciado para a assinatura deverd ser cadastro como usuario “Administrador”, permitindo fazer a gestdo da assinatura, sem
necessidade de interferéncia da CONTRATADA.

5.2.2.2.1.5. O usudrio da assinatura podera, a qualquer momento, ser substituido ao longo do periodo de execugdo do contrato, por decisdes internas da
Administragdo, sem quaisquer custos a ANTT por parte da CONTRATADA.

5.2.2.2.1.6. O servico devera oferecer a possibilidade de emissdo de relatdrios executivos, mensais, sobre os temas mais relevantes para a gestdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, além daqueles relacionados a agenda dos titulares das assinaturas.

5.2.2.2.1.7. Os servigos da assinatura de atuagdo de nivel estratégico serdo compostos por: acesso a base de conhecimentos, aconselhamento por
analistas, reunides mensais, remotas ou presenciais e participagdo em eventos.

5.2.2.2.1.8. A CONTRATADA devera realizar, a critério do Gestor do contrato na ANTT, pelo menos uma reunido mensal, remota ou presencial, com o
usudrio licenciado.

5.2.2.2.1.9. As visitas serdo realizadas pelo representante/conselheiro executivo da CONTRATADA com o objetivo de, em conjunto com o usuario
licenciado, desenvolver e revisar o Plano de Trabalho.

5.2.2.2.1.10. O Plano de Trabalho consistird em um conjunto de agdes ou temas de relevancia, indicados pelo usuario licenciado, para serem tratados
durante o periodo de vigéncia do contrato.

5.2.2.2.1.11.  Cada assinatura devera contemplar, no minimo, um Plano de Trabalho.

5.2.2.2.1.12. Além do Plano de Trabalho, cabera ao representante/conselheiro executivo da CONTRATADA a responsabilidade de auxiliar os usuarios nas
tomadas de decisdo, provendo-os de:

a) Anadlises de questdes chaves;

b) Estudos de casos mundiais;

c) Melhores praticas das organizagdes lideres em TIC;

d) Revisdo de documentos criticos (termos de referéncia, especificagdes técnicas de contratagdes, clausulas contratuais e outros); e
e) Anadlise de tendéncias (progndsticos do mercado de TIC).

5.2.2.2.1.13. O conteudo das bases de conhecimento e documentos especificos para a licenga EXECUTIVE PROGRAM LEADERSHIP TEAM: LEADER deve
incluir, pelo menos, as seguintes areas:

a) Analises estratégicas de mercado;

b) Diagndsticos de fornecedores;

c) Estratégias de TIC por segmento de atuagdo;

d) Planejamento estratégico de TIC; e

e) Estratégias de alinhamento de TIC com negdcios.

5.2.2.2.1.14. Devera ser prestado servico de aconselhamento, por intermédio de analistas profissionais da CONTRATADA. Entende-se por analistas os
profissionais da CONTRATADA que geram as bases de conhecimento, sendo os autores dos documentos nela armazenados.

5.2.2.2.1.15. Os servigos de aconselhamento deverdo contemplar a possibilidade de realizar reuniGes com os analistas, por meio de contato telefonico
e/ou videoconferéncia, por exemplo, com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados as bases de conhecimento, podendo
tais consultas abranger os aspectos estratégico, tatico e operacional de Tecnologia da Informagao.

5.2.2.2.1.16. Cada interagdo por telefone e/ou videoconferéncia realizado entre os usudrios licenciados e os analistas da CONTRATADA devera ocorrer
durante o horario de expediente da ANTT.

5.2.2.2.1.17. N&o havera limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e
transferido para os usuarios licenciados.

5.2.2.2.1.18.  Caso a CONTRATADA promova féruns de debate e encontros similares, destinados exclusivamente a gestores de nivel estratégico que sejam
usuarios dos servigos em questdo, o acesso a esses eventos devera ser franqueado aos usuarios licenciados, sem qualquer 6nus adicional a ANTT.

5.2.2.2.1.19. As despesas de deslocamento e hospedagem necessdrias a participagdo dos usuarios licenciados nos eventos sera de responsabilidade da
ANTT.

5.2.2.2.2. LICENCA DO SERVICO “EXECUTIVE PROGRAM LEADERSHIP TEAM: ADVISOR”

5.2.2.2.2.1. Para a assinatura de atuagdo de nivel gerencial, a ANTT designara 3 (trés) usudrios licenciados da SUTEC, sendo 1 (um) da Geréncia de
Infraestrutura Tecnoldgica - GETIC, 1 (um) da Geréncia de Governanga e de Sistemas de Informagdo - GESIG e 1 (um) da Coordenagdo de Apoio da SUTEC -



APSUTEC.

5.2.2.2.2.2.  Os usuarios da assinatura poderdo, a qualqguer momento, ser substituido ao longo do periodo de execugdo do contrato, por decisdes internas
da Administragdo, sem quaisquer custos a ANTT por parte da CONTRATADA.

5.2.2.2.2.3.  Os servigcos da assinatura de atuagdo de nivel gerencial serdo compostos por: acesso a base de conhecimentos, participagdo em eventos e
acesso aos analistas.

5.2.2.2.2.4.  As informag0es disponiveis aos usuarios da assinatura de atuagdo de nivel gerencial devem incluir o contelddo das bases de conhecimentos e
documentos especificos para o nivel gerencial, pelo menos nas seguintes areas e temas:

a) Area de desenvolvimento de aplicagdes;

b) Area de infraestrutura de hardware e software;

c) Area de gestdo de TIC;

d) Area de aplicagdes corporativas;

e) Gestdo de programas e portfélio;

f) Gerenciamento de fornecedores;

g) Estratégias para negociagdo de contratos de hardware e software;
h) Estratégias para negociagdo de contratos de servigos;

i) Modelos e praticas de governanga;

j) Comparagdes de desempenho de areas de TIC;

k) Comparagées de desempenho de servigos de TIC;

1) Andlises e estudos de processos de gestdo e governanga de TIC;
m) Analises e estudos de casos de implementagdes de TIC;

n) Anadlises e estudos sobre estruturagdo e precificagdo de servigos de TIC.

5.2.2.2.2.5.  Os usudrios licenciados das assinaturas de atuagdo de nivel gerencial poderdo acionar os analistas profissionais da CONTRATADA, a qualquer
momento, por meio de contato telefonico e/ou videoconferéncia, por exemplo, com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos
relacionados as bases de conhecimento, esclarecer duvidas e discutir questdes relativas as pesquisas realizadas. Entende-se por analistas os profissionais da
CONTRATADA que geram as bases de conhecimento, sendo os autores dos documentos nela armazenados.

5.2.2.2.2.6. Cada interagdo por telefone e/ou videoconferéncia realizado entre os usuarios licenciados e os analistas da CONTRATADA devera ocorrer
durante o horario de expediente da ANTT.

5.2.2.2.2.7.  Ndo havera limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e
transferido para os usuarios licenciados.

5.2.2.2.2.8. Caso a CONTRATADA promova eventos no Brasil, para apresentagdo e discussdo de tendéncias da area de tecnologia da informagdo com foco
em gestores de nivel intermediario, devera comunicar o Gestor do contrato na ANTT e franquear o acesso aos usuarios licenciados, sem qualquer énus
adicional a ANTT.

5.2.2.2.2.9. Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, a ANTT podera solicitar, a seu critério, a participagdo gratuita em
tais eventos, em substitui¢do a participagdo nos eventos nacionais.

5.2.2.2.2.10. As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participacdo dos usuarios licenciados nos eventos serdo de responsabilidade da
ANTT.

6. DA EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idoneos, com expertise, experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos
variados que atendam as necessidades da execugdo do objeto contratado.

7. DO MODELO DE EXECUGAO
7.1. DA REUNIAO DE ALINHAMENTO
7.1.1. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes

estabelecidas no Contrato, Projeto Basico e Apéndices, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.1.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato na ANTT e o Representante da CONTRATADA.

7.1.3. A reunido realizar-se-a na ANTT em até 05 (cinco) dias a contar da data de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo
Gestor do Contrato na ANTT.

7.1.4. Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto.

7.1.5. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato na ANTT e
assinada por todos os participantes.

7.2. DA ORDEM DE SERVICO

7.2.1. A execugdo dos servigos sera realizada mediante a abertura de Ordem de Servigco (OS) e autorizagdo do Gestor do Contrato.

7.2.2. A OS registrard as etapas, os prazos e o detalhamento dos servigos de entrega e ativagdo, bem como demais informagBes necessarias para a
execucdo dos servigos por parte da CONTRATADA.

7.2.3. Apds aprovagdo, o Gestor do Contrato encaminhara a OS para a CONTRATADA, bem como as informagdes necessarias para sua execugao.

7.2.4. Cada OS devera ser executada atendendo as especificagdes e condigdes constantes deste Projeto Basico e melhores praticas, além das que
constarem da OS.

7.3. DO LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

7.3.1. O local de execugdo dos servigos sera na Sede da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, localizada no Setor de Clubes Esportivos

Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF, CEP: 70200-003.
7.4. DO PRAZO DE EXECUGCAO



7.4.1. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de execugao:

Descrigdo H Inicio da execugdo H Finalizacdo da execugdo

.. Em até 5 (cinco) dias a contar
12 dia util a contar da data ( )

Reunido de alinhamento . da data de assinatura do
de assinatura do Contrato
Contrato

, . Em até 24 (vinte e quatro)
. " . Em até 10 (dez) dias a contar . -
Liberacdo dos acessos as . meses apods a ativagdo dos
da data de assinatura do

bases de conhecimento acessos, observada a
Contrato N
vigéncia contratual

7.5. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGO

7.5.1. O acordo de nivel de servigo proposto é constituido por critérios mensuraveis estabelecidos entre a ANTT e a CONTRATADA, com a finalidade
de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e
seguranga.

7.5.2. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos contratados, para os quais
foram estabelecidas metas quantificdveis a serem cumpridas pela CONTRATADA. Esses indicadores sdo expressos em unidades de medida como, por
exemplo: percentuais, tempo medido em horas ou minutos, niUmeros que expressam quantidades de ocorréncias, dias Uteis e dias corridos.

7.5.3. No calculo desses indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que as demandas estiveram suspensas ou ndo estiveram sob a
responsabilidade da CONTRATADA.
7.5.4. Os redutores aqui apresentados sdo aplicados sobre os servigos prestados pela CONTRATADA objetos da medigdo, sendo eles:
QUALIDADE
Meadir o nimero de ocorréncias em que os servigos, ndo necessariamente de um
Descricio mesmo tipo, forem rejeitados reiteradamente pela ANTT pelo ndo atendimento aos
¢ critérios de caracteristicas técnicas, pelo ndo atendimento aos critérios de qualidade
ou pela ndo conformidade entre o produto entregue e o resultado esperado.
Objetivo Mostrar o nivel de aceitacdo/qualidade dos servigos
Caleul Quantidade de servicos aceitos
aleuio Quantidade de servigos
7.5.4.1. O célculo do indice de qualidade sera feito da seguinte forma: quantidade dos servigos aceitos DIVIDIDO pela quantidade dos servigos.
PRAZO
o Medir a quantidade de ocorréncias de atraso no atendimento das demandas dos
Descricao P .
usudrios licenciados
Objetivo Mostrar o nivel de tempestividade das entregas dos servigos
Caleul Quantidade de servicos tempestivos
alevio Quantidade de servigos
7.5.4.2. O calculo do indice de prazo sera feito da seguinte forma: quantidade dos servicos entregues de forma tempestiva DIVIDIDO pela quantidade
dos servigos.
DISPONIBILIDADE
Descrigdo Medir a disponibilidade da aplicagdo e dos servigos contratados.
Objetivo Mostrar o nivel de disponibilidade dos servigos
Caleul Quantidade de horas disponiveis no més
aleulo Quantidade de horas do més
7.5.4.3. A CONTRATADA deverd garantir que a base de conhecimento esteja disponivel via internet, em sitio de propriedade da CONTRATADA, 24 horas

por dia, 7 dias por semana, com disponibilidade minima aceitdvel para o servigco de 99%, descontadas as paradas programadas.

7.5.4.4. O célculo do indice de disponibilidade sera feito da seguinte forma: quantidade de horas disponiveis no més DIVIDIDO pela quantidade de
horas do més.

7.5.4.5. Apds os célculos dos niveis de servigo de QUALIDADE e PRAZO, teremos o indice de redugdo da FATURA MENSAL contabilizada conforme a
tabela abaixo:



iNDICE DE NiVEL DE SERVICO - QUALIDADE E PRAZO
Intervalo Redutor
0,93 ou acima 0,00
0,85a0,92 0,03
0,75a0,84 0,05
0,60a 0,74 0,07
abaixo de 0,60 0,10
7.5.4.6. Apds os calculos dos niveis de servigo de DISPONIBILIDADE, teremos o indice de redugdo da FATURA MENSAL contabilizada conforme a tabela
abaixo:
iNDICE DE NiVEL DE SERVICO - DISPONIBILIDADE
Intervalo Redutor
0,99 ou acima 0,00
0,94a098 0,03
0,89 a 0,93 0,05
0,80a 0,88 0,07
abaixo de 0,80 0,10
7.5.4.7. Apds apurados os indices dos acordos de nivel de servigo, teremos nas tabelas correspondentes acima os redutores para cada indice. A soma

dos redutores (qualidade, prazo e disponibilidade) indicara o percentual final a ser descontado do faturamento.

7.5.5. As glosas decorrentes das ocorréncias previstas no item Acordo de Nivel de Servigos poderdo ser aplicados juntamente com as sang¢des
previstas no item sangBes administrativas, facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uUteis, conforme § 22
do art. 87, da Lei n2 8.666/93, sem prejuizo das demais cominacdes legais.

7.5.6. Qualquer glosa aplicada sera precedida da observancia do contraditério e da ampla defesa.
7.6. DA VIGENCIA DO CONTRATO
7.6.1. O CONTRATO tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite previsto no

art. 57, inciso Il, da Lei n? 8.666/1993, mediante aditivo contratual, desde que devidamente comprovada a necessidade e a vantagem da prorrogacgdo.

7.6.2. Caso ocorram renovagles contratuais, a CONTRATADA devera apresentar as garantias financeiras pertinentes aos itens objeto da renovacdo,
devendo ainda, manter-se nas mesmas condicGes de habilitagdo previstas, mantendo os mesmos critérios e condi¢des de qualidade para a execugdo dos
servigos.

7.7. DO REGIME DE EXECUCAO

7.7.1. O regime de execugdo ocorrera por execugdo indireta através de empreitada por prego global.

8. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. DA GESTAO DO CONTRATO

8.1.1. A ANTT, por meio de representantes nomeados, fiscalizara a execugdo do contrato, ndo importando essa fiscalizagdo em redugdo ou supressdo

da responsabilidade da CONTRATADA por eventual erro, falha ou omissdo, exceto se decorrentes de determinacGes emanadas da ANTT, das quais a
CONTRATADA tenha discordado por escrito.

8.1.2. Para isso, a ANTT registrara em relatério as deficiéncias verificadas na execugdo dos servigos, encaminhando notificagdes a CONTRATADA, para
a imediata corre¢do das irregularidades apontadas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste Projeto Basico.

8.1.3. Objetivando assegurar a ANTT eficiente coordenagdo, a CONTRATADA obriga-se a indicar um representante e seu substituto eventual, para
responder, perante a ANTT pelo gerenciamento técnico e operacional do contrato, até o total cumprimento das obrigagdes assumidas.

8.2. DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

8.2.1. PELA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

8.2.1.1. Gestor do Contrato: Servidor com capacidade gerencial, técnica e operacional, relacionada ao processo de gestdo do contrato.

8.2.1.2. Fiscal Requisitante: Servidor representante da SUTEC, indicado pela autoridade competente, responsavel em fiscalizar o contrato do ponto de
vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagéo.

8.2.1.3. Fiscal Técnico: Servidor representante da SUTEC, indicado pela autoridade competente, responsavel em fiscalizar tecnicamente o contrato.
8.2.1.4. Fiscal Administrativo: Servidor representante da area administrativa, indicado pela autoridade competente, responsdvel por fiscalizar os
aspectos administrativos do contrato.

8.2.2. PELA CONTRATADA

8.2.2.1. Preposto: Representante da CONTRATADA, responsdvel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a

ANTT, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

8.3. INTERAC[\O ENTRE A ANTT E CONTRATADA
8.3.1. Reunides Periddicas
8.3.1.1. Deverdo ser realizadas reunides periddicas para encerramento das etapas previstas no Projeto Basico, bem como recebimento dos servigos e

produtos definidos.

8.3.1.2. As reuniGes periddicas deverdo ser realizadas, preferencialmente, por videoconferéncia com a participagdo, no minimo, do Gestor e Fiscais do
Contrato na ANTT e do Representante da CONTRATADA, podendo ser realizadas presencialmente nas instalagdes da sede da ANTT, em Brasilia-DF, mediante
comunicagdo do Gestor do Contrato.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666compilado.htm

8.3.1.3. Todos os entendimentos das reunides periddicas deverdo constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato na ANTT e assinada
por todos os participantes.

8.3.2. Reunides de Validagdes

8.3.2.1. Devera ser realizada uma reunido com o objetivo de verificar se as expectativas do Contrato foram alcangadas, de identificar possiveis
ocorréncias ndo desejdveis e de consolidar liges aprendidas.

8.3.2.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor e Fiscais do Contrato na ANTT e o Representante da CONTRATADA.

8.3.2.3. A reunido realizar-se-4 em até 15 (quinze) dias consecutivos e contados para o encerramento da vigéncia do Contrato, conforme agendamento

efetuado pelo Gestor do Contrato na ANTT.

8.3.3. A comunicagdo entre a ANTT e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens de Servigo / Ordens de Fornecimento de Bens ou
outro documento, ocorrerd sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

8.3.4. A comunicagdo dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da CONTRATADA poderd ser realizada por meio de abertura de chamado
via telefone com registro de protocolo ou utilizagdo de sistema informatizado que permita o registro da demanda.

8.3.5. Sdo instrumentos formais de comunicagdo entre a ANTT e a CONTRATADA:
a) Ordens de Servigo;
b) Termos de Recebimento;
c) Chamado registrado na Central de Atendimento;
d) Oficios;
e) Relatorios e Atas de Reunido;
f) E-mail institucional/corporativo;
g) Ferramenta de gestdo de demandas;

h) Demais Termos previstos no instrumento convocatoério.

9. DO PREPOSTO

9.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar durante a vigéncia do CONTRATO um Preposto que servird de interface junto a ANTT para o bom
andamento e cumprimento integral do objeto deste Projeto Basico.

10. DO ViINCULO EMPREGATICIO

10.1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a ANTT, correndo por conta exclusiva da
CONTRATADA, todas as obrigacGes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as
quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

10.2. E assegurada a ANTT a faculdade de exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, documentagdo que comprove o correto e tempestivo
pagamento de todos os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execugdo do CONTRATO a ser firmado com a licitante
vencedora.

11. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

11.1. A CONTRATADA deverd adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo do objeto, no que couber, conforme disposto na Instrugdo
Normativa SLTI/MP n2 1/2010 e Decreto n2 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Replblica.

11.2. A CONTRATADA devera assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental especificos, inclusive:
a) baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
b) preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
c) maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;
d) maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
e) maior vida Util e menor custo de manutengdo de bens;
f) uso de inovagBes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;
g) origem sustentédvel dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos;

h) adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e de seguran¢a e medicina do
trabalho para seus empregados;

i) administrar situagdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usudrios e ao
meio ambiente;

j) conduzir suas agées em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental
para a prevencgdo de adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servigos;

k) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para redugdo de
consumo de energia elétrica, de redugdo de consumo de dgua e redugdo da produgdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais
vigentes;

1) disponibilizar os Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs), quando aplicavel, para a execugdo das atividades de modo confortavel,
seguro e de acordo com as condigGes climaticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho;

m) orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como
prevengdo de incéndio nas areas da prestagdo de servigo, zelando pela seguranca e pela saide dos usuarios;

n) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

o) orientar seus empregados para a destinagdo dos residuos reciclaveis descartados aos devidos coletores de residuos reciclaveis existentes
nas dependéncias da ANTT.
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11.3. A contratada deverd apresentar Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, conforme modelo constante deste Projeto Basico, a ser
apresentado na fase de aceitagdo da proposta.

11.4. A exigéncia visa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem como demais normativos acerca dos critérios de
sustentabilidade socioambiental, de forma a estabelecer que a contratada promova a¢des ambientais por meio de treinamento de seus colaboradores, pela
conscientizagdo de todos os envolvidos na prestagdo dos servigos, visando o cumprimento das agdes estabelecidas neste Projeto Basico, que se estenderdo
na gestdo contratual, refletindo na responsabilidade da Administragdo no desempenho do papel de consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e
socioambiental entre as partes.

12. DAS OBRIGAGOES DA ANTT

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

12.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas.

12.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condigdes estabelecidas neste Projeto Basico.

12.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n25/2017.

12.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

12.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

12.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

12.7. Fornecer por escrito as informagdes necessdarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

12.8. Realizar avaliagBes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

12.9. Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacGes pela Contratada.

12.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatdrios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

12.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei
n2 8.666/1993.

12.12. A autoridade competente designara representantes para as fungdes de Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato,

conforme disp&e o art. 29 da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 1/2019.

12.13. Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios constantes deste Projeto Basico, observando-se o disposto nos arts. 18 e 32 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1/2019.

12.14. Receber o objeto da contratagdo, atestando sua conformidade com a proposta aceita e condigdes descritas nos instrumentos convocatorios,
de acordo com o que dispde o art. 17 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1/2019.

12.15. Aplicar a CONTRATADA as sang¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Projeto Basico e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito

cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Projeto Basico e em sua proposta.

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

13.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a
entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragcdo em sua integralidade, ficando a ANTT autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
Projeto Basico, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

13.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

13.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010.

13.6. Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos, quando
aplicavel: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5)

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n-5/2017.

13.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a ANTT.

13.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.
13.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela ANTT ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local

dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo dos servigos.
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13.10. Paralisar, por determinagdo da ANTT, qualquer atividade que n3o esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

13.11. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a execugdo dos servigos, durante a
vigéncia do contrato.

13.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Projeto Basico, no prazo determinado.

13.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagSes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢Ges de seguranca, higiene e disciplina.

13.14. Submeter previamente, por escrito, a ANTT, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do objeto da contratagao.

13.15. N&do permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

13.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas.

13.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida

pela Lein®13.146/2015.
13.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

13.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto do Projeto Basico, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666/1993.

13.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da ANTT.

13.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

13.22. Reparar quaisquer danos diretamente causados a ANTT ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou acompanhamento da execugdo dos
servigos pela ANTT.

13.23. Indicar formalmente preposto apto a representé-la junto a ANTT, que deverd responder pela fiel execugdo do contrato.

13.24. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de
Protegdo Individual - EPI, quando for o caso.

13.25. Apresentar a ANTT, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a Agéncia e unidades vinculadas para a execugdo do
servigo.

13.26. Atender as solicitagGes da ANTT quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo gestor do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacGes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Projeto Basico.

13.27. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da ANTT.

13.28. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a ANTT toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo.

13.29. Relatar a ANTT toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

13.30. Deverd adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo do objeto, quando couber, conforme disposto na Instrucdo Normativa
SLTI/MP n2 1/2010.

13.31. Executar o objeto deste Projeto Basico em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei

Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). A CONTRATADA deverad disponibilizar em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato, preferencialmente,
em sitio eletronico as informagdes referentes ao encarregado da credenciada responsével pela protegdo de dados em relagdo ao objeto deste Projeto Basico,
nos termos do art. 41 da Lei n? 13.709, de 2018.

13.32. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor
(Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990).

14. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

14.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informagdes da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES e se compromete em nio
divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacBes que tenha recebido desta Agéncia no curso da prestacdo dos servicos, a menos que
autorizado formalmente e por escrito para tal.

14.2. Deveré ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES entre a CONTRATADA e a AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES para garantir a seguranca das informagGes da ANTT.
14.3. A CONTRATADA, ap6s a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAOQ em

que se responsabilizara pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das informagées a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo.

14.4. Além do termo citado, a CONTRATADA devera apresentar para cada funciondrio que vier a executar atividades referentes ao objeto da
contratagdo, TERMO DE CIENCIA em que seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manutencao de sigilo e confidencialidade.

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto, uma vez que os servigos a serem contratados dependem da atualizagdo constante das bases de
conhecimento da CONTRATADA e da possibilidade de contatos diretos com os especialistas responsaveis pelo contetdo dessas bases, sendo indispensavel
que todos os atores envolvidos pertengam a uma mesma empresa.

16. DA ALTERAGAO SUBJETIVA
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16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos exigidos na contratagdo; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

17. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

17.1. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

17.1.1. No momento da contratagdo sera realizada a nomeagdo, pela ANTT, de Comissdo ou servidor do quadro para exercer a fiscalizagdo do
Contrato.

17.1.2. A execugdo dos servigos em desacordo com o objeto deste documento sujeitara a aplicagdo das sangdes legais cabiveis.

17.1.3. Aplicar-se-do a fiscalizacdo e acompanhamento do Contrato todas as disposi¢cdes constantes da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017, do
art. 29 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1/2019, do art. 67 da Lei n2 8.666/1993 e dos arts. 10 e 11 do Decreto n° 9.507/2018.

17.1.4. A fiscalizagdo, exercida por profissionais designados pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES nos termos do Art. 67 da Lei n®

8.666/1993, ndo implica em corresponsabilidade, nem exime a CONTRATADA de responsabilidade.

17.1.5. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato, determinando
o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

17.1.6. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Contrato deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil
para a adogdo das medidas convenientes.

17.1.7. E assegurado a Fiscalizacdo o direito de ordenar a suspensdo dos servicos sem prejuizo das penalidades a que fica sujeito a CONTRATADA e
sem que esta tenha direito a indenizagéo, no caso de ndo ser atendida em até 4 (quatro) horas, a contar da comunicagdo pelo gestor do contrato, qualquer
reclamagdo sobre defeito em servigo executado.

17.1.8. Caberd a Fiscalizagdo atestar os servigos que forem efetivamente executados e aprovados.

17.1.9. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de
1993.

17.2. DOS TESTES E INSPECOES

17.2.1. Os servigos serdo recebidos apos a avaliagdo e realizagdo dos testes necessérios e a verificagdo do seu funcionamento, conforme exigéncias
deste documento. Todas as atividades devem ser relacionadas e fornecidas a FISCALIZACAO da ANTT.

17.3. DAS INSPEGOES E DILIGENCIAS

17.3.1. A ANTT poderd, se julgar necessario, realizar inspegdes e diligéncias a fim de garantir que a contratada esteja em condi¢des de fornecer os

produtos/servigos pretendidos de acordo com a qualidade exigida pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
18.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatdria do

cumprimento da obrigagdo contratual.

18.3. 0 recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico do contrato, conforme inciso |, art. 33 da IN SGD/ME n2 1/2019, podendo ainda ser
realizado por fiscal setorial ou por equipe de fiscalizagdo designada, apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

18.3.1. A ANTT realizard inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequag¢do dos servigos e constatar e relacionar as revisdes finais que se fizerem
necessarios.

18.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagBes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
Gestor do Contrato.

18.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregBes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Gnica medig¢do
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

18.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

18.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera
elaborar Relatdrio Circunstanciado em consondncia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato.

18.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao Gestor e Fiscal Requisitante do Contrato para recebimento definitivo.

18.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

19.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

18.4. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Fiscal Requisitante e o Fiscal Técnico do Contrato
deverdo providenciar o recebimento definitivo, conforme inciso VIlI, art. 33 da IN SGD/ME n2 1/2019, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

18.4.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo
e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes; e

18.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagGes
apresentadas.
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18.4.3. O Gestor do Contrato, com base nas informagdes produzidas a partir do Termo de Recebimento Definitivo confeccionado pelos Fiscais
Requisitante e Técnico do Contrato, comunicara a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com
base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

18.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposigdes legais em
vigor.

18.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Projeto Basico e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

19. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
19.1. DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
19.1.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:
Descrigio || Periodicidade || Condigées de Pagamento

Mediante a liberag3o dos acessos
para cada usuario licenciado,
apresentac8o do Relatdrio de

Acesso as bases de conhecimento Parcela Mensal Execucdo dos Servicos Mensais,

apresentag¢do do Termo de

Recebimento Definitivo e a

apresentacdo da NF

19.1.2. Os pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados pela CONTRATADA a perfeita execug¢do do objeto, que deverdo estar em
conformidades com as condig8es, prazos e especificagdes constantes deste Projeto Basico, apurados e atestados pelos servidores formalmente designados.

19.2. DA FORMA DE PAGAMENTO
19.2.1. 0 pagamento sera efetuado pela ANTT no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

19.2.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n? 8.666/1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2

8.666/1993.
19.2.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera PRECEDIDA DO RECEBIMENTO DEFINITIVO do servigo, conforme este Projeto Bésico.

19.2.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no

art. 29 da Lei n? 8.666/1993.

19.2.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situag¢do de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do
art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

19.2.4. O setor competente para proceder o pagamento verificard se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

19.2.4.1. o prazo de validade;

19.2.4.2. a data da emissao;

19.2.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

19.2.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

19.2.4.5. o valor a pagar; e

19.2.4.6. eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

19.2.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até

que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a ANTT;

19.2.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05/2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

19.2.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

19.2.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

19.2.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

19.2.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

19.2.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no

Projeto Basico.

19.2.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da ANTT.

19.2.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria, no dambito do érgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

19.2.11. N&do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a ANTT deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.2.12. Persistindo a irregularidade, a ANTT devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
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19.2.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

19.2.13.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da ANTT.

19.2.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n?
8.212/1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n2 5/2017, quando couber.

19.2.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, @ empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da

ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢camentarias vigente.

19.2.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela ANTT, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) - (6/100) | =0,00016438
B B 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
20. DO REAJUSTE
20.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
20.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de

Custo de Tecnologia da Informacgdo (ICTI), do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

20.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

20.3. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

20.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

20.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

20.6. O reajuste serd realizado por apostilamento.

21. DA GARANTIA DE EXECUGAO

21.1. A contratada prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666/1993, com validade durante a execugdo do

contrato e por 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

21.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da ANTT, contados da assinatura do contrato, a contratada
devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria.

21.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

21.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e |l do art. 78 da Lei n® 8.666/1993.

21.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

21.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

21.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

21.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

21.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

21.4.4. obriga¢des trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

21.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege
a matéria.

21.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da ANTT, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

21.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

21.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

21.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

21.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

21.11. A ANTT executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
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21.12. Serd considerada extinta a garantia:

21.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da ANTT, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

21.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando
0 prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h.2."do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 05/2017.

21.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela ANTT com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sang¢des a contratada.

21.14. A contratada autoriza a ANTT a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Contrato.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520/2002, a CONTRATADA que:

22.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

22.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

22.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

22.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

22.1.5. cometer fraude fiscal.

22.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sang¢des:

22.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

22.2.2. Multa de:

22.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor contratado em caso de atraso na execugdo dos servigos,

limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-
aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

22.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem acima, ou de inexecug¢do parcial da obrigagdo assumida;

22.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
22.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

22.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de

prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo a promover a rescisdo do
contrato;

22.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

22.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

22.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo
de até 5 (cinco) anos.

22.2.4.1. A Sancgdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como
infragdo administrativa no subitem 22.1 deste Projeto Basico.

22.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
ANTT pelos prejuizos causados;

22.3. As sangOes previstas nos subitens 22.2.1, 22.2.3, 22.2.4 e 22.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

22.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
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Tabela 1l

| Grau || CORRESPONDENCIA |
‘ 1 H 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato ‘
‘ 2 H 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato ‘
‘ 3 H 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato ‘
‘ 4 H 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato ‘
Tabela 2
| INFRACAO |
| Imem || DESCRIGAO || GrAU |
1 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos 4
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
2 Manter funcionario sem qualificagio para executar os servigos contratados, por 3
empregado e por dia;
‘ 3 H Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizac8o, por servico e por dia; H 2 ‘
‘ Para os itens a seguir, deixar de: ‘
4 Cumprir determinacdo formal ou instrugdo complementar do drgéo fiscalizador, por 2
ocorréncia;
5 Substituir empregado que se conduza de moda inconveniente ou ndo atenda as 1
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Projeto Basico e seus Apéndices néo previstos nesta
6 tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por 3
item e por ocorréncia;
7 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos no Projeto 1
Basico/contrato;
22.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666/1993, as empresas ou profissionais que:
22.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
22.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagao;
22.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
22.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784/1999.
22.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a ANTT serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
22.7.1. Caso a ANTT determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.
22.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da contratada, a Unido ou Entidade podera cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
22.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
22.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de

agosto _de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

22.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos
e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

22.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23. DA SELEGAO DO FORNECEDOR

23.1. DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

23.1.1. A presente contratagdo devera ser realizada por meio de contratagdo direta, mediante inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 25, inciso
I, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, observando os dispositivos legais vigentes.

23.2. DA PROPOSTA DE PRECOS

23.2.1. Os valores dos servigos encontram-se detalhados na Proposta Comercial: PROPOSTA s/n?, datada de 25 de junho de 2021, da empresa

GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA, constante do APENDICE “D”.

23.2.2. 0 valor da contratagio é de R$ 1.195.800,00 (um milhdo, cento e noventa e cinco mil e oitocentos reais), pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, RS 549.900,00 (quinhentos e quarenta e nove mil e novecentos reais), correspondente ao Item 1; e R$ 645.900,00 (seiscentos e quarenta e cinco mil e
novecentos reais), correspondente ao item 2, cujo pagamento dar-se-4 em parcelas mensais, conforme Tabela abaixo:
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Custo da Subscricao
- " VALOR TOTAL (RS)
tem Descrigdo Unidade | Quantidade e e - 24 meses
Valor Unit. | Valor Total | Valor Unit. | Valor Total | (12 ANO +22 ANO)
(RS) (R$) (R$) (R$)
EXECUTIVE PROGRAMS _—
1 | EADERSHIP TEAM: LEADER | SUBSCricEo 1 267.800,00 | 267.900,00| 282.000,00| 282.000,00 549.900,00
EXECUTIVE PROGRAMS _—
2 | EADERSHIP TEAM: ADvISOR | SUPSEricEo 3 104.800,00 | 314.700,00| 110.400,00| 331.200,00 £45.900,00
VALOR TOTAL (RS) 582.500,00 £13.200,00 1.195.800,00
Faturamento no Periodo - 24 meses
VALOR TOTAL (RS)
] 2
Item Descrigdo Unidad Q idad s ey - 24 meses
Valor Unit. | Valor Total | Valor Total | valor Unit. Valor Total valor Total | (1% ANO +22 AND)
Mensal (R3) | Mensal (R$) [ Anual (R$) | Mensal (R3) | Mensal (R3) | Anual [RS)
EXECUTIVE PROGRAMS _—
1 | EADERSHIP TEAM: LEADER | SuPsericdo 1 22.32500| 22.32500| 267.500,00| 23.500,00 23.500,00| 282.000,00 549.500,00
EXECUTIVE PROGRAMS _—
2 | EADERSHIP TEAM: ABvISOR | SuPsEricdo 3 2.913,89 8.741,67| 314.700,00 3.066,67 9.200,00| 331.200,00 645.500,00
VALOR TOTAL (RS} 25.238,89| 31.066,67| 582.600,00| 26.566,67 32.700,00| ©13.200,00 1.195.800,00
24. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

24.1. A presente contratagdo correrd por conta dos recursos orgamentarios constantes do Orgamento Geral da Unido, aprovado pela LOA - Lei

Orgamentdria Anual de 2021, da seguinte forma: Gestdo/Unidade: 39250/393001, PTRES: 173861, Programa de Trabalho: 26.126.0032.218T.0001, Fonte:
0129039269, Natureza de Despesa: 3.3.90.39.01.

25. DA LEGISLAGAO APLICAVEL

25.1. A presente contratagdo serd realizada por meio de contratagdo direta, mediante inexigibilidade de licitagdo, nos termos do inciso Il, do art. 25
da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, observando os dispositivos legais, notadamente os principios da (0):

a) Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e
contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;

b) Decreto n®3.722, de 9 de janeiro de 2001 - Regulamenta o art. 34 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e disp&e sobre o Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

c) Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacio de bens e servicos de informdtica e automacdo pela
administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes
sob o controle direto ou indireto da Unido;

d) Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 3° da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios,
praticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela administragdo publica
federal, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica - CISAP;

e) Instrucdo Normativa SEGES/MP n?2 05, de 26 de maio de 2017 - Disp&e sobre as regras e diretrizes do procedimento de contrata¢io de
servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

f) Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019 - Dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos dérgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal;

g) Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010 - Disp&e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de
bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e dd outras providéncias; e
demais legislagdo pertinente e, ainda, pelo estabelecido no presente documento e seus apéndices.

26. DISPOSICOES GERAIS

26.1. No caso de eventuais duvidas e pedido de esclarecimentos, a CONTRATADA deverd contatar a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo
da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - SUTEC/ANTT, por meio dos telefones (61) 3410-1310/3410-1311 ou pelo correio eletrénico:
sutec@antt.gov.br.

27. INTEGRAM ESTE PROJETO BASICO OS SEGUINTES APENDICES:
27.1. Apéndice “A” - Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental
27.2. Apéndice “B” - Termo de Confidencialidade da Informagdo
27.3. Apéndice “C” - Termo de Ciéncia
27.4. Apéndice “D” - Proposta Comercial: PROPOSTA s/n2, da empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA
27.5. Apéndice “E” - Atestado de Capacidade Técnica
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
UENDEL DA SILVA TAVARES VICTOR HUGO GOUVEIA DE LUCENA LIMA
Integrante Requisitante Integrante Técnico
GETIC/SUTEC/ANTT GETIC/SUTEC/ANTT

(assinado eletronicamente)
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SIOMAR CARIBE DE OLIVEIRA
Integrante Administrativo
COAFIBA/SUDEG/ANTT

APROVO o PROJETO BASICO, e encaminha-se a Superintendéncia de Gestdo - SUDEG, autoridade competente da Area Administrativa, com
competéncia para planejar, coordenar, supervisionar e executar as atividades relacionadas aos processos de contratagdo, conforme inciso lll, art. 2°, da IN
SGD/ME n2 01/2019, e submeter o Projeto Bésico a autoridade competente para a aprovagdo motivada, no caso, o Diretor Geral da ANTT, nos termos do
art. 12, § 6°, do referido regramento.

(assinado eletronicamente)
ALEXANDRE MUNOZ LOPES DE OLIVEIRA
Superintendente de Tecnologia da Informagdo

-
Jel! L;j Documento assinado eletronicamente por UENDEL DA SILVA TAVARES, Integrante Requisitante, em 09/08/2021, as 10:49, conforme horario oficial de
= Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

‘ eletrénica
ol
3e|! Ej Documento assinado eletronicamente por VICTOR HUGO GOUVEIA DE LUCENA LIMA, Integrante Técnico, em 09/08/2021, as 11:37, conforme horario oficial
sssinmurs 2l de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
re
3e|! ij Documento assinado eletronicamente por SIOMAR CARIBE DE OLIVEIRA, Coordenador(a), em 09/08/2021, as 17:03, conforme horério oficial de Brasilia,
i e = | com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
re
3E|! L;j Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE MUNOZ LOPES DE OLIVEIRA, Superintendente, em 09/08/2021, as 17:49, conforme horério oficial de
AsEnavie = | Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

: i"ﬁ -"1" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?
o i J=* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 7639929 e o c6digo CRC 08BOOB1F.

Referéncia: Processo n? 50500.115804/2020-00 SEI n® 7639929
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SUPERINTENDENCIR ) Am.n. )
SUTEE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES
APENDICE “A” MODELO

DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
(em papel timbrado da empresa)

Empresa

CNPJ Inscrigdao Estadual
Enderego

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional
Representante Legal

DECLARO, sob as penas da Lei n2 6.938/1981, que atendemos aos critérios
de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de
protecdao do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declaracbes e
certidoes pertinentes dos drgdos competentes quando solicitadas como requisito para
habilitacao e da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 62 e
seus incisos, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n? 1/2010.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa
(Nome legivel)
CPF n2

FIM DO APENDICE “A”
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SUPERINTENDENCIR Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES
APENDICE “B” MODELO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

Processo Administrativo n° ” N° do Contrato “ Data de Assinatura

]Objeto

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, com sede em Brasilia-DF,
inscrito no CNPJ sob o n2 04.898.488/0001-77, doravante denominado CONTRATANTE

e a Empresa , estabelecida a , CEP:

, inscrita no CNPJ sob o n¢ , doravante

denominada simplesmente CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr

, (cargo) , (nacionalidade) ,
(estado civil) , (profissao) , portador da Cédula de
Identidade n? , e do CPF n? , residente e domiciliado em

, €, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos

deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado

simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigénciado Contraton? /|
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a
contratacdao de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, na forma de subscricdo para
acesso a bases de conhecimentos, mediante condi¢des estabelecidas pela AGENCIA

NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negdcio, documentos, informacgdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMAGOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da

execucdo contratual;
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CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES de que a
CONTRATADA tomar conhecimento em razao da execu¢ao do CONTRATO, respeitando

todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMAGCOES;

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES estabelece o presente TERMO

mediante as cldusulas e condigdes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMACOES
da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, principalmente aquelas
classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execucdo do CONTRATO celebrado
entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulacdes e obrigacdes constantes do presente instrumento
serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGCOES reveladas pela AGENCIA NACIONAL
DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
fornecidas pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, a partir da data de
assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS,

salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum
de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMAGOES da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, com base nos
principios instituidos na Seguranca da Informagdo, zelara para que as INFORMAGOES
gue receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificacdo

informada pela CONTRATADA.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as

INFORMAGOES que:

I.  Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a

revelagao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao

presente TERMO;

lll. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagao valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram
qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo

habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAC5ES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGOES

reveladas exclusivamente para os propdsitos da execu¢ao do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso da AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES.

I. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, sera dispensado

para copias, reproducdes ou duplicagbes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das

INFORMAGOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protegao
das INFORMAGCOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, bem como
evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito

pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.
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Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecerd como Unica proprietaria de todas e
quaisquer INFORMAGOES eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da

execucdo do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessado, pela parte reveladora a
parte receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito,
em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edi¢ao ou qualquer outro direito

relativo a propriedade intelectual.

I.  Os produtos gerados na execucio do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES
repassadas 8 CONTRATADA, s3o Unica e exclusiva propriedade intelectual da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam

suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas
a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos
produtos gerados e as INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execucdo

do CONTRATO.
CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como
propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente
assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente

existentes.

I. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a
ela fornecida, inclusive as cépias porventura necessarias, na data estipulada pela
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES para entrega, ou quando n3o mais
for necessdria a manutencao das Informacdes Confidenciais, comprometendo-se a nao
reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducées magnéticas), copias ou segundas

vias.

Il. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informagdes Confidenciais da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
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TERRESTRES, quando ndo mais for necessaria a manutencdo dessas Informacdes
Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo
reproducdes magnéticas), cdpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas

penalidades previstas neste Termo.
CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel,

permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o

término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes,
devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposicGes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme

Art. 87 da Lei n? 8.666/1993.
CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é

parte independente e regulatéria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES,
relativamente ao tratamento de INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS,
aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaracdes, entendimentos e
negociagoes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em acdes feitas direta ou

indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do pactuado neste
TERMO ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele

a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os
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principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e,
as preencherdo com estipulagdes que deverdao corresponder e resguardar as

INFORMAGOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicées
constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a CONFIDENCIALIDADE DE

INFORMAGCOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento
das condicOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia,

nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.
CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Sec3o Judiciaria do Distrito
Federal, em Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente TERMO,

com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢gdes, a CONTRATADA assina o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, em 2 (duas) vias de igual

teor e um so6 efeito, na presenca de duas testemunhas.

Cidade/UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa

Cargo
CPF n®
Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
Matricula Matricula
<<Cargo/Funcdo>> <<Cargo/Funcdo>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “B”
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SUPERINTENDENCIR Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “C” MODELO

TERMO DE CIENCIA

] Processo Administrativo n° ” N° do Contrato ” Data de Assinatura

]Objeto

]Identificagéo da Empresa Contratada

Nome da Empresa
CNPJ Inscrigdo Estadual
Enderego
Cidade Estado
CEP Telefone E-mail institucional
Pelo presente instrumento, eu , CPF n@
, RG n? , expedida em , 0rgao expedidor
/__, prestador de servi¢co, ocupando o cargo de na
empresa , que firmou Contrato com a Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres, DECLARO, para fins de cumprimento de obrigacdes contratuais
e sob pena das sang¢des administrativas, civis e penais, que tenho pleno conhecimento
de minha responsabilidade no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre os
assuntos tratados, as atividades desenvolvidas e as acdes realizadas no ambito da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, bem como sobre todas as informacdes que,
por forca de minha funcdo ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento,
comprometendo-me a guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos termos da

legislacdo vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranga da Informagao e Comunicagdes

da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, Resolucdo n2 5.854, de 10 de setembro
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de 2019, ou outra que venha a substitui-la, estar ciente e CONCORDO com as condi¢Ges

abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

I.  tratar o(s) ativo(s) de informa¢do como patrimonio da Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres;

Il. utilizar as informagdes em qualquer suporte sob minha custddia,

exclusivamente, no interesse do servico da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres;

ll. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informacdes de
propriedade ou custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres, sem autorizacdo prévia do gestor ou responsavel

pela informacao;

IV. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade

e a autenticidade das informacdes;

V. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informagdo em
conformidade com a legislacdo vigente e normas especificas da Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres;

VI. responder, perante a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, pelo uso

indevido das minhas credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informacao.

Cidade/UF, de de

Nome do Funcionario
Cargo
CPF n?

Ciente:

Cidade-UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n2

FIM DO APENDICE “C”

Pagina 9 de 32



SUPERINTENDENCIR )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “D”

PROPOSTA COMERCIAL

SCN QD 2 BL A Mumero 180, 5° andar
Ed. Corporate Financial Center
Brasilia - DF

gartner.com

Telefone: G1- 893314721

Gartner, a

A
ANTT

Assunto: Proposta de “Servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, na forma de subscricdo para
acesso a bases de conhecimentos™ para a ANTT

Prezados,

A Gartner tem a satisfacio de fornecer a ANTT nossa proposta de servicos de pesquisa e
aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informac&o. Esta proposta contém uma visio geral
dos objetivos especificos da ANTT, iniciativas e uma solugdo recomendada para ajuda-la a atingir
seus objetivos de negocio.

Este servico tem como meta oferecer aos usuanos licenciados uma equipe de atendimento
executiva Gartner para enderegar as principais iniciativas de Tl, acesso acs milhares de
pesquisas e documentos e participar de interagfes com nossos +2.000 analistas/autores
(Diretores de Pesquisa) trazendo informactes relevantes, ageis e eficazes a ANTT.

Nossa proposta apresenta os frameworks de servicos mais adequades para apoiar o time da
ANTT, em seus macro processos:

REALIZAR GOVERNANCA DE TI .
PROSPECTAR INOVACOES E GERIR NECESSIDADES EM SOLUGOES DE TI
DESENVOLVER, ADQUIRIR E IMPLEMENTAR SOLUCOES DETI

MANTER E SUPORTAR SOLUCOES DE TI

GERIR PRESTADORES DE SERVICO E FORNECEDORES DE TI

GERIR SEGURANCA DE TI

CAPACITAR E ALOCAR PROFISSIONAIS DE TI

PROMOVER GESTAO DE Tl COM FOCO EM RESULTADOS

A Gartner disponibiliza conteldo relevante visando o alinhamento desses processos com as
iniciativas que vdo gerar o impacto positivo nos seus processos de negocic e resultados
financeiros, cobrindo diferentes necessidades relacionadas as suas metas e projetos definidos.

A Gartner € a maior e a mais influente empresa do mundo em pesqguisa e aconselhamento em
Tl / Telecom e caracteriza-se por sua independéncia e imparcialidade. Nesse sentido, suas
recomendagdes, andlises e aconselhamentos ndc visam a venda de produtos (software,
hardware ou consultoria) de terceiros mas sim o apoio ao processo decisorio dos gestores de TI.
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Gartner.

Por favor, caso tenha qualquer diwvida sobre esta proposta, me contate pelo numero 61- 99831-
4721 ou pelo e-mail gustavo netto@gartner.com. Agradecemos esta oportunidade. Estamos
ansiosos para trabalhar com vocé e sua equipe para aleancar seus objetivos.

Atenciosamente,

no
[i_,u'“":,i) s ’[

Gartner Brasil
Gustavo Netto
Diretor de Desenvolvimento de Negocios

Pagina 11 de 32



Proposta para

ANTT

Servico Especializado de Pesquisa e
Aconselhamento Imparcial em TIC

25/Junho de 2021

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Pagina 12 de 32



Proposta para a ANTT
25 ! Junho § 2021 — Pagina i

indice
1.0 SUMAMO EXECULIVO coovecrieeeiersn s sas s s ssss s sra s sra s s s asnasn s s s s 1
T4 O GaMNEr 1
1.2 Singularidade do Gartner ... ..o 2
1.3  Informagdes Adicionais sobre 0s Senvicos ... 3
1.3.1 Base de dados de pesquisas disponivel comercialmente online _................ 3
132 Consultaao Analista ... 5
133 Conferéncias do Gartner Events ..., 7
14 Exemplo pratico de uma Iniciativa: Otimizagdo do gerenciamento e das
operagies de T em GOVEIMIO ... 8
2.0 Proposta TECIICA .o icieeeecereececraerssaesrsssscrsssns s ssasessassnssnsssassnsssssasessnsrnssnssssssnssnns 10
2.1 Visdo geral dos Objetives e Iniciativas da ANTT 10
22  Solugdo Proposta Para a ANTT e 10
3.0 Proposta COMENCIAl ..o eecreecececreecsecrase e s essersasss e s sase s e s saenesasrasnssasssesnseen 11
3.1 Trtulares de Licenga Proposto Para a ANTT L 1"
32 Solugdo do Gartner e Cronograma de Investimento........_.. 12
33 Descrigdo dos Servicos..._..

4.0 Condigoes Legais da Oferta

00D Camer, e o /oy suis el Todes ou dieilo resafrdos

e LT e comarcal do Ganfer, NG o da Sl @9 des. Gartner_

Pagina 13 de 32



Proposta para a ANTT
25 Junho i 2021 —Pagna 1

1.0 Sumario Executivo

E notdrio o crescimento da importdncia e complexidade das TICs, num ambiente de
crescentes mudangas, com explosio da geracdo e demanda de informagdes, permeado com
tecnologias disruptivas. E nesse contexto desafiador gue a TIC tem desempenhado um papel
crescente nas organizacbes, na busca pelo aumento da produtividade, melhoria dos niveis
de sefvipos e geracdo de receitas para 0s seus negocios.

Dessa forma, as nossas analises, recomendacdes e aconselhamentes estdo orientados para
otimizar o5 investimentos da ANTT, de forma a maximizar os beneficios provenientes da
Tecnologia da Informac3o e Comunicagio, para o melhor desempenho do seu negocio.

A nossa abordagem de atuacdo visa garantir o sucesso das iniciativas-chaves dos nossos
clientes, colaborando ativamente para que as suas organizagdes de TIC estejam executando
as melhores praticas de classe mundial, selecionando os produtos certos, com o5 melhores
precos e termos de negociacdo, mantendo os nossos clientes sempre atualizados com as
tendéncias e inovacdes tecnologicas importantes.

Por fim, & importante ressattar que, na qualidade de lider mundial no segmento de pesquisas
e aconselhamento em Tecnologia da Informacdo e Comunicacio, ao longo dessas décadas,
0 Gartner sempre teve como fator critico do seu sucesso, os seus principios de prestar
servicos com independéncia e imparcialidade, com alto padrdo de éfica e
profissionalismo.

1.1 O Gartner

Gartner & a maior empresa do mundo de pesguisa e aconselhamento em Tecnologia e
Inovacdo e caracteriza-se por sua independéncia e imparcialidade. Messe sentido, suas
recomendagfes, anilises e aconselhamentos ndo tEm como objetivo a venda de produtos. O
Gariner possui mais de 2.000 analistasfautores de mercado, atuando em 100 paises, que
falam coletivamente 50 diferentes linguas, dedicados em tempo integral a entender os
cenarios e a evolucdo da Tecnologia e Inovagdo. Esses analistas/autores relacionam-se
periodicamente com mais de 15000 organizagtes no mundo.

Mo Brasil, o Gartner esta presente ha mais de 20 anos, e durante esse periodo as atividades
locais do Gartner cresceram e hoje possuimos ndc s0 analistasfautores brasileiros e
estrangeiros radicados no Brasil, mas também uma equipe responsavel pelo suporte local
aos clientes durants o processo de aconselhamento estratégico. Temos enorme expertise no
setor de governo, com clientes desta indistria ne Brasil e em todo globo. Mo Brasil, grandes
organizacdes publicas dos 3 segmentos (Executivo, Judicidrio e Legiskativo) s3o nossos
clientes.

Por exemplo, nosso conteldo, foca em iniciativas do setor de govemno com conteddo pratico
e comprovado permitindo vocg e suas equipes sconomizarem fempo, mitigarem risco e
acelerar projetos. Abaixo exemplo de iniciativas relacionadas a Govemo:

Government Digital Transfarmation

Ertinncing Cowermrien! Enlerpriss Informa Management | Tmnshonesg o Dardal Govermment
Government Optimization of IT Management and Operations

1T Mar
et

et Culivre, Talent, Resdr, Leadership, Cost Oplimization and Fundng | 1T Operstions Clewd, Shared Bersnes, Solrcing and Legooy

At

A nossa abordagem de atuacdo € garantir o sucesso das iniciativas chaves dos nossos
clientes, colaborando ativamente para que as suas organizacdes estejam executando as
melhores praticas de classe mundial, selecionando os produtos certos, com os melhores
precos e termos de negociacdo, mantendo os nossos clientes sempre atualizados com as
tendéncias e inovacdes tecnologicas importantes.

ST G, e w ) ) v elieon. Todos o Srek eesredos

G o .t st T i Gartner.
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1.2 Singularidade do Gartner

O objeto de nossa proposta é a prestagdo de servicos de pesquisa e aconselhamento técnico,
notorio e especializado, por meio de subscrigdes que possibiliiem acesso a bases de
conhecimento e a seus autores, contemplando servicos de andlise de tendéncias,
prognésticos, avaliacio de produtos e forecedores, de maneira imparcial & por meio de
metodologias formais, testadas e reconhecidas e com abrangéncia intermacional, para os
assuntos de tecnologia da informac&o e telecomunicagdes, gue serdo usados para subsidiar
05 processos de tomada de decis3o dos especialistas téenicos, gestores e dingentes da
ANTT.

Visando comprovar a independéncia e objetividade da empresa, caracteristicas gue lhe
permitem fomecer aconselhamento balizado, vanguardista, confidvel & imparcial na area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, como nenhuma oufra empresa & capaz,
apresentamos algumas informacdes institucionais com os respectivos links para acesso
online a elas.

Para assegurar independéncia e objetividade, o Gartner se apoia em trés pilares: ética dos
seus analistas/autores; independéncia da indistria; e ouvidoria.

. Em primeiro lugar, os analistas/autores do Gartner desenvolvem seus pontos de vista
sem influéncia, indicando os fatos como eles verdadeiramente sdo. A fim de garantir a
independéncia, precisdo e integridade das suas andlises, o Gartner mantém um Cadigo de
Conduta gue descreve os seus valores fundamentais e os limites que os analistas/autores da
empresa s30 obrigados a observar. Dentre as rigorosas diretrizes adotadas pelo Gartner, os
seus analistas/autores ndo podem possuir agdes de empresas ou setores por eles analisados
e nfo estio autorizados a serem membros de Conselho de qualquer companhia na inddstria
tecnolagica gue esteja no dmbito de cobertura de pesquisas do Gariner,

. Em segundo lugar, o Gariner prima por sua absoluta independéncia, raz3o pela qual
nao vende tecnologia nem implementa solugdes tecnologicas ou projetos e, da mesma forma,
ndo possui interesse algum, direto ou indireto, no sucesso ou fracasso de uma tecnologia ou
pratica comercial em particular. A empresa segue diretrizes rigidas para regular as relactes
mantidas com provedores de tecnologia.

. Em terceiro lugar, o Gartner possui uma ouvidoria interna, o Office of the Ombudsman,
como & chamado, & o departamento responsavel por proteger os métodos, os preceitos
eticos, os padries de conduta da empresa e, assim, a independéncia, objetividade e acuracia
dos seus servicos, funcionando, ainda, como mediador de conflitos. A ouvidoria formece aos
analistas/autores, consultores e outros funciondrios da empresa um mecanismo de profecio
caso algum tipo de influéncia indesejada venha a ser exercida sobre eles, trazendo maior
coeréncia a todos 0s processos.

Por isso o Gariner redne condicdes tdo efefivas para fomecer aconselhamento igualmente
preciso, imparcial, objetive e consistente. Isso nos levou 3 um grande crescimento no
mercado, com uma estrutura, drea de cobertura de pesquisas e uma abrang&ncia global que
nos diferencia das demais empresas de pesquisa e aconselhamento.

Além de ser a Unica empresa deste tipo com analistasfautores no Brasil cobrindo o mercado
nacional, o Gartner & a mais tradicional, com maior ndmero de escritdrios, de empregados
em geral e de analistasfautores especificamente da area de Tecnologia da Informagao.

As bases de conhecimento do Gariner s3o proprias, sendo as maiores disponiveis no
mercado, cobrindo o mais amplo escopo de temas de TIC.

A Gartner tem sido contratada de forma direta, por inexigibilidade, em vista do
reconhecimento da notoria especializacdo, singularidade e inviabilidade de competicdo para
confratacdo dos servigos pretendidos, Dezenas de drgdos da administragdo publica, coma
RECEITA FEDERAL, PGFN, MINISTERIO DA AGRICULTURA, MINISTERIO DA JUSTICA,

S0 Giarner, b e ) ou s wlilecin. Todos o dreitos seservedon.

Ui 4 urme merce comerciel do Certne, Inc ou de s el GartnEr:-
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BANCO CENTRAL, ANATEL, INFRAERO, SERPRO, BANCO DO BRASIL, TRIBUNAL DE
JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, CHNJ, PETROBRAS, denfre outros.

1 hitp-/fwww. gartner comimagesny/research/methodologiesicode-of conduct pdf
2 http:/iwww.gartner comitechnology/aboutiombudsman/omb guide? jsp
2 hitp:{www.gariner com/imagesnipdiiombudsman _brochure_pdf

1.3 Informagdes Adicionais sobre os Servigos

1.3.1 Base de dados de pesquisas disponivel comercialmente online

Gartner formece a tedos membros gue possuem a licenca uma base de dados de pesquisa
comercial online que fomece, rapidamente, infrospecgdo personalizada e atual das
tendéncias de TI.

1.3.1.1 Base de dados tecnicamente superior

A hase de Dados de Pesguisa do Gartner serve como base para fodos 0s nossos servicos,
sendo tecnicamente superior & inigualavel por qualquer outro concomente no mercado:

B Volume Onico, amplitude e profundidade de nossas pesquisas disponiveis evoluem
continuamente para refletir tendéncias atuais de T1

B Metodologias proprias e reconhecidas mundialmente, 100% originais, trazem valor e
heneficios incomparaveis.

B A nossa equipe global de analistas se dedicam exclusivamente a escrever as nossas
pesquisas e contextualiza-las para os nossos clientes.

B Proporcionamos acesso online e personalizado as nossas pesquisas de uma maneira
contextualizada, para atender aos diversos requisitos com mobilidade e
confiabilidade.

1.3.1.2 Documentos de pesquisa Incomparaveis

Documentos de pesquisas do Garner excedem em muito os requisitos da presents
solicitagdo:
B Gartner coloca milhares de esfudos e pesquisas ac seu alcance, incluindo 5.000
novas pesquisas por ano - muito mais do que qualguer concormente.

B Cobrimos uma incomparavel gama de +1.300 topicos e tendéncias tais como
computacdo em nuvem, mobiidade, seguranca, infraestrutura, operagdes,
gerenciamento de portfolio e as tendéncias de aplicacdo. Nos fornecemos Hype
Cycles, Quadrantes Magicos, estudos de caso e muito mais.

B A nossa agenda de pesguisa € mantida através de um processo de atualizagdo
rigoroso para garantir gue elas permanecam atuais e em concordancia com as
iniciativas mais importantes dos nossos clientes. Todas as pesquisas 530 arquivadas
apds 18 meses, a menos gue a informacao nelas contida permaneca sendo relevante
e atual.

1.3.1.3 Metodologias e pesquisas originais

O acervo de pesquisas do Gartner & tecnicamente superior por causa de sua originalidade
incomparavel:

S0 Giarner, b e ) ou s wlilecin. Todos o dreitos seservedon.
Chartror & umE s comencel do S, e ou de s el ar ner
=
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B As pesquisas do Gariner sdo 100% originais — elas sfo criadas por nossa propria
equipe dedicada de analistas de pesquisa, ndo incluem gualguer pesquisa afiliada ou
influenciada por terceiros e fomece a qualidade ndo disponivel em oufros lugares.

®m (O Gartner fraz uma perspectiva unica - percepgdes do Gariner sdo extraidas de uma
base de fatos incluindo as nossas 220.000 interagdes anuais one-to-one com clientes,
18.000 briefings anuais de fomecedores e apoio a clientes em 15.000 organizacdes
em 110 paises distintos.

m Mossas pesquisas incluem oito metodologias proprias (descritos nas paginas
sequintes), cada uma trazendo valor Unico e suporte para nossos chentes. © obietivo
& fomecer insights atuais, obtidos com estas metodologias, que ndo podem ser
igualados por qualguer concomente.

B O Gariner tambem fraz a maior base de dados em TI do mundo. Informagdo
estrategica, com mais de 2.000 métricas de T1, publicada anualmente por meio de 96
documentos de pesguisa Gartner. O uso dessas métricas ajuda nossos clientes a
tomar methores decisfes orcamentarias, de gestdo e de investimento, que dizem
respeito 4 melhoria dos ambientes de negocios e de TL

Metodologias proprietarias da Gartner

Metodologia da Gartner | Como estas metodologias agregam valor

Gartner [TScores | Gartner ITScores s30 conjuntos compleios de avaliacdo de maturidade
interativas e projetadas para ajudar os ClOs e lideres de Tl a avaliar a

- maturidads da organizacio como um provedor de senvigos de Tl e da
r k empresa como um consumidor de tecnologia da informagdo. Ao
'\V 43 contrario de outras avaliactes de maturidade de T1, o Gartner ITScore

= E mede a3 capacidades de uma organizag o dentro do contexto da cultura

h — da empresa, comportamentos e capacidade de lideranca - fatores que
afetam drasticamente a sua eficacia e a sua capacidade para atribuir
real valor de negocio.

Hype Cycles O Hype cycle do Garfner fomece uma representacdo grafica da
maturidads e ado¢Bo das tecnologias = das aplicacdes, & como 380
potencial relevantss para resclver problemas de negocio reais e explorar
oportunidades novas. Os Hype cycles ajudario:

B A separar o Hype real das elevadas promessas comerciais de uma
b tecnologia
B A reduzir o rizco de suas decisdes do investimente da tecnofogia
W A comparar sua compreensdo do valor de negocic de uma

tecnologia com a percepido & ohjstividade de experientes analistas

Cuadrantes magicos O quadrantes magicos do Gartner =0 uma consolidaco de pesquizas

| em um mercado sspecifico, intsiramente personalizaveis para sua
organizacdo. Proporcionam uma vis&o ampla das posicdes relativas dos
concormentes de mercado para uma fecnologia. Aplicando um
| tratamenio grafico & um conjunto uniforme de critérios da avaliagdo, os
i guadrantes magicos do Gartner ajudam rapidaments aos clientes
entender como os bons fomecedores da tecnologia estéo executando
em relacdo as suas visdes indicadas. Os quadrantes magicos ajudaréo
& 5Ua organizacao:

B A se educar rapidamente sobre fomecedores competindo em uma
tecnologia de um mercade e sua habikdade de entregar o que os
uguarios reguerem hoje e no futurs

B A compreendser como os fomecedores da tecnologia de um mercado
estio posicionados em relacdo aos compstidores e as estratégias
gue estdo usando competir pelo negdcio do usuarnio final

ST G, e w ) ) v elieon. Todos o Srek eesredos
S b e e corerciel do Seriner, Ine ou de s el ar ner
-
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Metodologia da Gartner | Como estas metodologias agregam valor

B A comparar as fortalezas e desafios de um fomecedor da tecnclogia
com as necessidades especificas da sua organizaggo

Market Clock | Gartner Markst Clock sdo estruturas da decisdo que fomecem uma
. visBo completa do ciclo de wvida de recursos da tecnologia -
! potencialidades, produtos ou servicos. Ajudam clientes a methor avaliar
| recursos da tecnologia, de mode a thes dar pricridade de investimentio.
-- Gartner Market Clocks permitira que a sua organizago:
B Ganhe uma visdo completa do ciclo de vida de seus recursos de
tecnologia.
B A construir os roadmaps da tecnologia que suporta as necessidades
de negdcio.
Guia de Mercado Quando os mercades estio crescendo e as solugdes de Tl sdo estaveis
e competitivas, os Quadrantes magicos irdo fomecer a melhor
feramenta para compreender o posicionamento dos fomecedores. No
entanto, guandoe ha emergéncia de novos mercados £ as ofertas e os
requisitos estio em incertos, as solucdes 580 muitas vezes dificeis de
comparar, fomando um posicionamento competitive menos Ol Ou,
guando um mercado amadurece até o ponto em que as ofertas se
tomam bastante intercambiaveis, o posicionamente comparativo €
menos importante do gue uma andlise e recomendacdes sobre o proprio
mercado. Nestes cenanos, um Guia de Mercado Gartner pode formecer
o cometo insight. O guia de mercado & uma metodologia estabelecida,
comprovada & proprietana, gue ajudara sua organizagio:

® A compreender como o status de um mercado emergente se alinha
a seus planos futuros.

® A obter uma visdo ampla de muitos mercados. incluindo os
mercados maduros & emergentes, em um formato de fcil leitura.

B A responder questdes tais como "Quio adequado € isto para tomar
uma decisdo de compra hoje neste mercado?" ou "Qual recursos
principais o8 fomecedores serBo  geralmente capazes de
digponibilizar para este mercado este ano?

Analise de Mark Share | Com nossa mefodologia da andlise de mercado, os clientes véem como
as paricipacdes de mercado séo alocadas entre 400 fomecedores de
tecnologia em 37 mercados chaves. Mossa andlise detalhada de como
o rendimento do fomecedor & alocado revela que fipos de solugdes
estdo tendo sucesso e guais se arastando, & onde as oporunidades
existem para gue os fomecedorss ganhem novas participagBes.

Avaliagbes do | Os clientes usam esta mefodologia bem definida para avaliar os
Fomecedor fomecedores de tecnologia - grandes, pequenos, pablicos ou privados.
- As avaliagdes de fomecedor avaliam todos o= aspectos diferentes de
um fomecador da tecnologia, tais como sua estratégia, organizacio,
produtos, tecnolegia, marketing, aspectos financeiros e sustentagdo.

1.3.2 Consulta ao Analista

O Gartner trabatha com seus clientes para garantir que se beneficiem diretamente dos nossos
mais de 2.000 analistas de pesquisa dedicados, que estio disponiveis para a analise de
documentos, reunides e discussoes ilimitadas.

ST G, e w ) ) v elieon. Todos o Srek eesredos
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1.3.2.1 Consulta com um Analista Tecnicamente Superior

O valor gue nossos clientes recebem das interagfes pessoais com 0s nossos analistas ndo
pode ser igualado a nada disponivel no mercado brasileiro atualmente:

m Os analistas do Gartner acumulam décadas de experiéncia

m O acesso ilimitado aos analistas do Gartner esta disponivel por telefone, Intermnet, e-
mail ou mesmo pessoalmente.

®m 0Os senvicos de andlise de documentos e confratos conduzidos por nossos analistas
economizam milhdes de ddlares aos nossos clientes.

1.3.2.2 Qualificacdes de Lider do Setor

As qualificacdes e a experiéncia dos nossos analistas de Pesquisa sdo tecnicamente
superiores e fornecem perspectivas exclusivas gue ndo estdo disponiveis em outro lugar:

®m O Gartner conta com mais de 2.000 analistas de pesquisas que, juntos, realizam
200.000 interagoes pessoais com clientes a cada ano e mais de 4.900 andlises de
contratos anuais para 15.000 organizagdes diferentes no munde todo.

m Mossos analistas lideres da inddstria agregam amplos conhecimentos do assunto,
sendo muitos deles ex-lideres de Tl ou ClOs. Sessenta por cento de nossos analistas
possuem mais de 20 anos de experiéncia na inddstria & 50% s3o pos-graduados.

1.3.2.3 Acesso llimitado

0 Gartner fomece acesso realmente ilimitado aos nossos analistas de Pesquisa. N3o st ndo
medimos o quanto € usado, mas realmente incentivamos o uso do tempo de nossos analistas
por cada cliente o maximo possivel:

m Os clientes do Gartner podem solicitar uma consulia a qualquer momento. Eles
podem fazer perguntas ou obter pesquisas sobre suas questies ou dreas de interesse
mais urgentes. O Garner pode ajudar em cada etapa do planejamento,
implementacdo e gerenciamento de suas iniciativas de tecnologia.

® s clientes podem sclicitar um analista em parficular cu podem deixar gque nossa
equipe de contas os conecte com o analista certo para as suas necessidades. Ao se
heneficiar da nossa equipe global de mais de 2.000 analistas, nos garantimos a
enfrega do conhecimento certo no tempo certo.

B O Gartner entende que flexibilidade é a chave. Oferecemos consultas por telefone,
Intermet, e-mail ou mesmo pesscalmente. Consultas podem ser discussdes ou
respostas por escrito e os clientes podem solicitar varias consultas ao mesmo tempo.

1.3.2.4 Analise de Documentos e Contratos

Além de consultas de carater geral, os analistas do Gartner estio disponiveis para analisar
documentos. Cada sessfo de andlise de documento podera avaliar até 20 paginas. Nossos
analistas fomecem mais de 17.000 andlises de estratégia e 4.900 andlises de contratos por
ano. Os clientes do Gartner recebem insights dos analistas sobre esses documentos por meio
de uma sessao de analise de 30 minutos gue resulta em valor real — em geral encontramos
economias reais, em 75% dos contratos que analisamos, e muitas destas andlises resultam
na economia de varios milhdes de reais.

O Gartner também fornece assisténcia para a negociacdo de contratos por meio de trés
servicos indispensaveis:

® Proposta de Prego e Analise Comparativa — |dentificar tarifas obscuras e pagar s
pelo que precisa.

S0 Giarner, b e ) ou s wlilecin. Todos o dreitos seservedon.
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®m Andlise de Termos e Condigbes de Negdcios — Encontrar clausulas que podem
levar a taxas inesperadas, limitar seus direitos de uso ou adicionar riscos.

B Estratégia de Megociagdo — Obfer esiratégias efetivas de negociacdo para
consequir concessies importantes e economias reais de custos.
1.3.3 Conferéncias do Gartner Events

Como lider mundial na promocdo de conferéncias de TI, o Gartner entrega uma experiéncia
de evento global que fomecs um novo & exclusivo conceito. Os eventos do Gartner atraem
mais de 50.000 executivos de Tl e de negocios, incluindo 8.000 CI0s e 1.500 provedores de
servicos de tecnologia lideres da inddsinia, para mais de 70 eventos por ano. Cada um dos
nossos eventos baseia-se no feedback abrangents do cliente e apresenta nossas pesquisas
mais recentes alinhadas com a sua func3o, projeto ou iniciativa organizacional.

As Conferéncias do Gariner Events s3o alinhadas para especificar as fungdes de Tl e de
negocios que se refletem nas ofertas de pesquisa do Gartner, incluindo:

m  Aplicativos.

Business Intelligence e Gest3o de Informagdes.
Melhoria dos Processos de Negocios.

ClOs e Executivos de TI.

Profissionais de Marketing Digitais.
Arquitetura Empresarial.

Infraestrutura e Operagdes de TI.

Gestio de Programas e Portfalios.
Seguranca e Gestdo de Risco.

Negociacdes com Fomecedores e Sourcing.
B (Cadeia de Suprimentos.

Mais de 70 conferéncias em todo o mundo focam nas funges de fecnologia, fomecem
insights e analises detalhadas sobre uma variedade de iniciativas e temas importantes
fundamentais para ¢ sucesso dos negdcios.

Os eventos do Gariner formecem a oportunidade de:

B Ohter acesso as pesquisas de tecnologia mais importantes e descobrir como aplica-
las imediatamente para uso pratico.

B Realizar networking com ftomadores de decis3o com objetivos semelhantes,
abrangendo todas as inddstrias e sefores.

B Descobrir as melhores praticas globais baseadas em diversas interacBes com os
clientes e na experiéncia de atendimento dos nossos analistas.

m Avaliar as tecnologias, métodos, modelos e processos Necessanos para que o seu
negocio cresca e possa competir na era digital.

B Beneficiar-se do conhecimento especializado dos analistas do Garner em consultas
particulares "in company”.

B Comparar os provedores de solugdo mais recentes que oferecem inovactes
relevantes que ajudardo a acelerar estratégias e resolver problemas.

As conferéncias do Gartner Events formecem insights especificos para a sua fungdo para:

S0 Giarner, b e ) ou s wlilecin. Todos o dreitos seservedon.
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® Obter Orientacdo Pratica — Ouca os analistas mundialmente renomados do Gartner
discutirem sobre que ha de novo e o que esta por vir. Receba orientacdo pratica e
personalizada por meio de:

O Workshops
O Consultas individuais com analistas
O Mesasredondas com analistas e usuarios

m Melhorar o seu Netwnrkipg — Conectg—se com pares nas mesas-redondas
formadas por analistas e usuarios e nas sessoes de networking organizadas com base
em temas e funcdes especificas por meio de:

O Networking Intermediado
O HMetworking com a Inddstria

® Iniciativas Rapidas — Desenvolva uma pequena lista de provedores de tecnologia
que possam atender 3s suas necessidades de projeto por meio de:

O Sessdes com provedores de soluctes

O Reunides presenciais com provedores de solugdes
O Demonsiragdes de Solugbes

O Acesso ao Pavilhdo de exposicio

1.4 Exemplo pratico de uma Iniciativa: Otimiza¢do do
gerenciamento e das operagdes de Tl em Governo

Essa iniciativa concentra-se nos desafios Unicos impostos pela modemizacdo e otimizacdo

de uma organizagdo de T| do govemno e seus recurses e capacidades de enfrega. Em uma

era de dependéncia absoluta da tecnologia, mesmo os ClIOs cada vez mais voltados para o

exterior e alinhados aos negbcios enfrentam enomes desafios: ndo apenas para impulsionar

o governo digital, mas também para modemizar suas proprias areas de T1 para apoiar essa
transformacdo.

Figura 1. Visdo Geral Gartner da Iniciativa

Government Optimization of IT Management and Operations

Government
Gu;ui;l:r:lu nt Oplimization of
S e IT Management

and Operations

0 escopo desta iniciativa inclui:

S0 Giarner, b e ) ou s wlilecin. Todos o dreitos seservedon.
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financiamento

legado
Tendéncias, vises de futuro & melhores praticas mundiais

Figura 2. Recursos do Gartner Disponiveis para esta iniciativa

m Gerenciamento de TI: cultura, talento, risco, lideranca, ofimizacdo de custos e

® Operacdes de TI: nuvem, servigos compartihados, terceirizacdo e medemizagdo do

18,188 Documentos de pesquisa, kits de fermamentas, modelos e outras feramentas

54 Especialisias na Matéria para tratar de questies relacionadas

1,389 Pares para colaboragio, compartihamento e liderancas de opinido

O Gartner responde a diversas questdes relacionadas a esta iniciativa:
®m Como podemos mudar efetivamente a cultura, cultivar talentos, gerenciar riscos e

promover a lideranga digital?

B (Cuais sdo as abordagens para ofimizac3o de custos e maximizacfo da flexibilidade

financeira no govemo?

m Como podemos otimizar as operagfes planejando um portfdlio de tecnologia em

evolugdo e uma estratégia de fomecimento?

® Como podemos remover o backlog/divida técnica, modemizar legados e ter acesso

ao financiamento necessario?

A tabela abaixo apresenta algumas das pesquisas afuais do Gariner Research e kits de
ferramentas disponiveis para ajudar a superar as dificuldades com esta iniciativa

Exemplos de Pesquisas Recentes relacionadas a Governo

"Government C10s Eliminate Technology Gaps to Maximize Efficiency”
"How to Use Cloud to Modemize Legacy Systems”

"Government Cost Optimization 101: Start With the [T Budget"
"A Master CIO in Govemment”

Hype Cycle for Digital Government Technalogy, 2020
Business Trends in Govemment, 2020-2021: Institutional Agility
Gowvermnment Digital Transformation Primer for 2020

S0 Giarner, b e ) ou s wlilecin. Todos o dreitos seservedon.
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2.0 Proposta Técnica

2.1 Visao geral dos Objetivos e Iniciativas da ANTT

O frabalho serd realizado com a Gartner & os licenciados da SUTEC visando a Otimizagio
da Gestdo e Operacdo da Tl para fortalecer o negdcio através dos recursos de Tecnologia
da Informacgo, atuando, de forma ndo exclusiva, nos seguintes objetivos abaixo listados:

1. Revisar a atual Govemanga e Estratégia de Aplicagfes visando racionalizagdo,
otimizac 3o, qualidade, performance e custos;

2. Construgdo de uma plataforma de Data & Analytics modema que se aproxime do
negocio e amplie a capacidade e qualidade de tomada de decisdo da organizagdo;

3. Melhorar a Govemnanca de Tl no dmbito da ANTT aprimorando os mecanismos para
obtenc3o dos resultados alinhados aos objetivos e metas estabelecidas;

4. Otimizagdo e melhorias dos atuais processos de trabalho baseado nas melhores
praticas internaciconais (utiizacdo das feramentas de medigdo de maturidade - IT
Score);

5. Promover o desenvolvimento de sistemas de forma mais dgil & com peguenas
entregas, conduzindo a gestdo com mecanismos mais céleres e dindmicos no
desenvolvimento de aplicagdes

Nossa proposta apresenta os frameworks de servicos mais adequados para apoiar o time da
ANTT, em Seus macro processos e perseguir amplo sucesso também nas diversas iniciativas

Foi sob a dtica deste planejamento & com objetivo de dar acesso a melhores praticas

internacionais, estudos, ferramentas e aos mais experientes analista nas diversas disciplinas
que compoem a Tecnologia da Informacao e Comunicacdo que o Garner construiu sua oferta

detalhada a sequir.
2.2 Solugdo Proposta Para a ANTT

0 desenho da solugdo para a ANTT foi construido com base no atendimento de varios niveis
das iniciativas de projetos. Isso significa dar acesso a contedo relevante e aplicdvel aos
niveis ESTRATEGICO e TATICO.

Recomendamos uma solugdo para coberiura de algumas geréncias da SUTEC, visando
alinhar os principais chjetivos de negocio do ANTT a sua miss3o institucional e sua visdo de
futuro.

A agenda de trabalho com a Gariner ndo € limitada as iniciativas ja elencadas, isso significa
que alkém das iniciativas ja identificadas_outras demandas também serdo atendidas conforme
forem surgindo como novas prioridades. Seguem abaixo exemplos de iniciativas adicicnais e
topicos cobertos por tipo de servico que visam atender todas as camadas do ANTT:

S0 Giarner, b e ) ou s wlilecin. Todos o dreitos seservedon.
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ESTRATEGICO

TATICO

3.0 Proposta Comercial

3.1 Titulares de Licenga Proposto Para a ANTT

Todos os servicos Gariner propostos possuem as mesmas caracteristicas de uso, sendo
prestados na forma de subscricdo de acesso a base de conhecimento especlﬂcas com
acesso a analistas/autores e a um Executive Pariner (EP). O primeiro & segundo nivel
também terdo acesso a um Team Client Manager (TCM) que facilitara a Consulta e atendera
a solicitagdes especificas de pesquisa e informacdes do Gartner.

O Team Client Manager (TCM) é um profissional experiente em servicos, gue entende o
contexto e as prioridades do Cliente, ajuda o Cliente a entender os beneficios relacionados
a0 seu Servico e, como ponto Unico de contato do Gartner, oferece servico personalizado,
proativo, em nivel de concierge e ajuda a equipe a usar 0s recursos mais relevantes do
Gartner. O TCM facilita a abordagem de servico coordenado da equipe, bem como o
alinhamento entre os Team Members.

Todavia, cada subscricio proposta possui base de conhecimento e analistas/autores
parcialmente distintos, que se complementam, para o atendimento das demandas de dois
niveis funcionais claramente identificados:

g i O primeiro nivel — Subscricgdo EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP
TEAM: LEADER - atendendo as demandas do Superintendente da SUTEC, envolve
a tomada de decisdes estratégicas sobre as necessidades de negdcio a serem
atendidas, sobre as melhores formas de alcancar beneficios por meio da Tl, com
gerenciamento adequado de recursos e riscos.

2. O segundo nivel — Subscricdo EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP
TEAM: ADVISOR- com adequado conteldo para individuo gue se reporie ao
Superintendente. Com este acesso se reunira remotamente com o TCM para apoio e
auxilio de suas iniciativas principais.

Assim ha clara comelagdo entre os dois niveis para que as acdes estratégicas da ANTT
possam obter sucessc, permeando todos os niveis e serem executadas de maneira
adequada. E essencial que os servicos de pesquisa e aconselhamento que suportam as
decisdes e acdes dos niveis estratégico e tatico, sejam orientados pelos mesmos principios
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g, principalmente, refitam uma visdo Onica, integrada e coerente sobrfe processos.
tecnologias, produtos e mercados.

Tabela 1. A solugdo proposta alinha-se ao papel de cada usuario

Solugao do Gartner Mome Diepartamento
1 x Exeaaive Program TEAM : LEADER Aeandre Loges SUTEC
3 X Exennve Progem TEAM ADVISOR Nomes a oefinir SUTEC

3.2 Solugio do Gartner @ Cronograma de Investimento

A oferta da Gartner e qualguer decisdo subsequente & de acordo (e sujeito a) com 0s precos,
termos e condigdes do Contrato.

Tabela 2. Solugio do Gartner & cronograma de investimento

1o AND

H— N T T e

Gartner Executive Programes Leadership Team- 4 RS 36700000 A% 26750000 RS 2E200000 RS 28200000

LEADER
2 wgmsmwtm Programs Leadership Team RS 10450000 RS 31470000 S 11080008 RS 3120000
Valor mensal ] AR 550,00 RS 51.100,00
Valor [Anuall RS 582.500,00 RS 613.200,00
Valor [24 meses) RS 1.195.800,00

O Valor Anual desta Proposta de Servicos do Gartner para ¢ 1% Ano recebera um desconto
de RS 30.600,00 sobre o prego de lista atual (gue & o prego do 2° ano) e serd de RS
R82 600,00 {guinhentos e citenta e dois mil, seiscentos reais) em parcelas mensais iguais e
consecutivas no valor mensal de R$ 48.550,00* (quarenta e oito mil, quinhentos e cinquenta
reais). O valor anual do 2°. Ano de Contrato sera de RS 613.200,00 (seiscentos e freze mil,
& duzentos reais) em parcelas mensais iguais & consecutivas no valor mensal de R%
51.100,00*" (cinguenta e um mil, & cem reais). Estas condigtes e precos sdo validas para um
confrato de 24 meses de duracdo, podendo ser renovado até os 60 meses permitidos pela
Lei 8.666/93, desde que os valores sofram reajuste por indice oficial.

* 0= valores apresentados nesta proposta comercial 530 expressos em Reais, e contemplam todos os imposios.

** Os pagamentos referentes a cada ano ser3o efetuados em parcelas mensais, em moeda comente nacional, em
até 10 (dez) dias Oteis apds a apresentacdo das notas fiscais devidamente atestadas pela unidade responsavel
pela fiscalizagde do contrato.

*** &= condigdes gerais apresentadas nas proximas paginas deverdo ser parte integrante do Confrato a serfimado
entre 3= partes, & em caso de confito, estas dausulas dever3o prevalecer sobre as demais, exceto as que ndo
estelam de acordo com a legisiagio vigents.

Tabela 3. Eventos sob demanda

AT ey

Brasil ou

Summit 3.750,00 R 75.000,00
ol exterior ®
Symposium/itxpo BZ::;:" 5 RS 465000 RS 23.250,00
[ =2 r
e i i e Gartner
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Caso a ANTT tenha inferesse de enviar funciondrios para os eventos da Gartner, além do
ticket ja disponivel para os usuarios licenciados, colocamos na tabela 3 acima um pacote de
eventos para ser consumido por demanda. Os pagamentos referentes aos tickets sob
demanda serdo efetuados em até 30 (trinta) dias corridos apds a data do evento, relativo aos
tickets realmente utilizados, em moeda corrente nacional, apds a apresentacdo das notas
fiscais devidamente atestadas pela unidade responsavel pela fiscalizag3o do confrato.

O calendaric de ewventos anual da Gariner esta disponivel no endereco:
https-fiwww gariner.com/en/conferences/calendar

As despesas da viagem (deslocamentos, estadia e alimentaco), guando evento for
presencial, & de responsabilidade da ANTT. Os pregos acima sdo exclusivamente o valor do
ticket de inscrigdo.

Prazo e Condigdes de Validade desta Proposta
Esta proposta & valida por 80 (noventa) dias.

3.3 Descrigdo dos Servigos

As descrigdes dos servicos do Gartner incluidos nesta proposta est3o disponiveis on-line
através dos links fornecidos abaixo:

= hitpe-fied.gartner.comisd ep team leader pib.pdf

= htips-ffsd. gariner.comi/sd ep team adwvisor pib pdf

4.0 Condicdes Legais da Oferta

A presente oferta @ condicionada aos seguintes termos e condigdes legais:

Dos Direitos de Propriedade Exclusiva e Uso dos Servigos. O Gartner declara, neste ato,
que detém e mantém todos os direitos de uso sobre os Servigos e de seu formato e conteldo,
hem como sobre toda e qualquer ferramenta ou produto disponibilizado com os Senvigos,
incluindo direitos de propriedade intelectual. Devido a natureza dos Servigos prestados pelo
Gartner, somente as pessoas expressamente identificadas nos Confratos Suplementares ou
na presente proposta (os "Usudrios Licenciados”) poderdo acessar os Servigos. Cada Usuario
Licenciado tera uma senha Unica e pessoal, que ndo podera ser compartiihada com outras
pessoas. O Cliente podera substituir um Usudrio Licenciado sem a aprovac3o prévia do
Gartner se a funcdo exercida pelo Usuario Licenciado em seu emprego for alterada, de modo
que o acesso do Usuario Licenciado ndo seja mais considerado necessario pelo Cliente. Se
o Cliente desejar subsfituir um Usuaric Licenciado por qualguer outra razdo, o Cliente devera
obter, para tanto, a aprovacio prévia e por escrito do Gariner, a qual, se solicitada em bases
ocasionais e limitadas, n3o sera negada de forma desamazoada. © Cliente devera
estabelecer e observar medidas de seguranga apropriadas para limitar o acesso aos Senvicos
a somente aos Usudrios Licenciados. Os Usuarios Licenciados podem (i) imprimir uma copia
de cada documento de pesquisa individual para seu uso pessoal, para beneficio do Cliente;
(i) extrair trechos de documentos de pesquisa individuais, em bases ndo rotineiras, para fins
de produzir apresenfacdes ou relatdrios intemos a serem compartihados com cutros
profissionais do Cliente, desde que o trecho em guestio seja razoavelmente limitado, ndo
tenha propdsito de comercializac3o e esteja acompanhado da devida citag3o da fonte, em
conformidade com legislacdo brasileira relativa a direitos de autor e de propriedade
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intelectual. O Cliente ndo deve redistribuir copias de documentos de pesquisa individuais, por
meios eletronicos ou por quaisguer outros, para nac-usuanos, a menos que especificamente
autorizado na "Descricdo dos Servicos” constante do respectivo Contrato Suplementar ou da
presente proposta. Os Usuarios Licenciados n3o poderfo reproduzir ou  distribuir
extenamente os resultados dos Servigos, total ou parcialmente, sem a permissio prévia e
expressa do Gariner, exceto no caso de distribuicdes externas, somente na integra, de
reimpressées de documentos individuais adquiridos pelo Cliente. O Cliente somente podera
usar trechos dos Servicos para fins externos mediante obtencio de prévia e expressa
aprovagdo do setor de relagbes de  vendas do  Gariner, no  email:
"quote.requestsi@gartner.com”. Qualquer aprovacdo para uso exteno dos Servicos devera
atender &5 regras denominadas "Gartner Copyright & Quote Policy”, que podem ser vistas
pelo Cliente na segdo de relagdes de vendas do Gartner no site "www.gartner.com”. Os
Servicos ndo poderdo ser armazenados pelo Cliente em nenhum sistema de armazenamento
e recuperacio. O Cliente concorda, ainda, em ler e cumprir o "Gartner Usage Policy” (o
"Manual”), que & disponibilizado para fodos os Usuarios Licenciados através da secdo
"Policies" do site "www.gartner.com”. Entre ouiras coisas, este Manual descreve como o
Cliente pode substituir um Usuario Licenciado, reproduzir selecdes efou compartilhar
documentos de pesquisa do Gartner dentro das organizacdes do Cliente, e fazer citagfes ou
resumos dos Sernvigos externamente.

DA LIMITAGCAD DE GARANTIA. TODOS O3S SERVIGOS SAO FORNECIDOS TAL COMO
DESENVOLVIDOS A DATA DA ENTREGA {(NUMA BASE “AS157), OU SEJA, 0S5 SERVICOS
PRESTADOS, BEM COMO AS INFORMAGOES DISPONIBILIZADAS MAQ FORAM
CRIADOS SOB ENCOMENDA OU POR ESPECIFICACOES DO CLIENTE. DESTA FORMA,
O GARTNER EXPRESSAMENTE EXCLUI QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS ou
IMPLICITAS, ESTATUTARIAS OU OUTRAS, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A,
QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE CDMERCIABILIDADE EfOU ADEGUA@AD
DOS SERVICOS A UMA FINALIDADE ESPECIFICA E OU A INTEGRALIDADE, PRECISAD
E ADEQUAGCACQ DAS INFORMAGCOES ADS INTERESSES DO CLIENTE. O CLIENTE
RECONHECE AS INERENTES INCERTEZAS EM QUALQUER AMALISE QU
INFORMAGAD QUE PODEM SER FORNECIDAS COMO PARTE DDS SERVICOS, E QUE
A3 INFDRMA(;IOES E DADOS DECORRENTES DOS SERVICOS SAD FUNDAMENTADOS
EM PROJEGOES ESTATISTICAS OBTIDAS POR MEIDS REGULARES E
CONSIDERADOS APROPRIADOS PELO GARTNER, E COMPOSTOS, BASICAMENTE, DE
ESTIMATIVAS. AS PARTES DECLARAM E RECONHECEM QUE AS FONTES DE
INFOF{MAQHO ENVOLVEM FATORES EXTERNOS E QUE ESTAS FONTES NEM
SEMPRE_ESTAD SOB O CONTROLE DO GARTMER, ESTANDO AS REFERIDAS
PROJECOES SUJEITAS, AINDA, A FATORES INTRINSECOS DE MNATUREZA
ESTATISTICA, TAIS COMO CDEERTUF{A E TAXA DE ERRO. PORTANTO, O CLIENTE
CONCORDA QUE OS SERVICOS NAD TEM A FINALIDADE DE SUBSTITUIR A PROPRIA
ANALISE E AVALIACAD INDEPENDENTE DO CLIENTE, E NAQ DEVEM. SER
CONSIDERADOS COMO UMA RECDMENDA@AD DO GARTHER PARA A ADDQAD DE
UM DETERMINADO CURSC DE ACAD PELO CLIENTE. O CLIENTE SERA O UNICOD
RESPONSAVEL PELAS DECISOES QUE VENHA A TOMAR COM BASE NOS SERVICOS
E/OU NAS INFORMACOES OU DADOS NELE CONTIDOS, SENDO QUE RECONHECE O
CLIENTE, NESTE_ATO, QUE A TOMADA DE DECISOES E INTERPRETAGAD DE
INFORMAGOES NAD FAZEM PARTE DOS SERVICOS PRESTADOS PELO GARTNER OU
POR SEUS LICENCIADORES. O CLIENTE ESTA CIENTE QUE, AD TOMAR DECISOES E
INTERPRETAR AS INFORMAGOES DISPONMIBILIZADAS PELO GARTNER ESTA
ASSUMINDO TODOS OS5 RISCOS RELACIONADOS COM O USO E APLICACAC DAS
INFORMAGCAD DISPONIBILIZADAS E DOS SERVICOS PRESTADOS.

O Gartner ou 03 s2us licenciadores ndo serdo responsaveis em caso algum por quaisquer
erros, omissdes ou inadequacdo das informacgdes disponibilizadas per meio dos Servicos ou
quaisquer interpretacdes que resultem dos mesmos, a menos que tais erros, omissdes ou
inadequaces sejam decorrentes de dolo do Gariner. O Gartner e os seus licenciadores ndo

S0 Giarner, b e ) ou s wlilecin. Todos o dreitos seservedon.
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serdo responsaveis por lucros cessantes ou danos emergentes, indiretos, especiais ou
incidentais, designadamente (e n3o exclusivamente) perda de oportunidades de negdcio
sofridas pelo Cliente e gue tenham por causa a utilizag3o dos Servigos.

Da Limitag3o de Responsabilidade. Na extensdo permitida pela lei, as partes concordam que
a responsahilidade total do Gariner relativamente a guaisquer pleitos ou reclamaces do
Cliente com relagdo a este Contrato efou ao fornecimento dos Servigos serd limitada ao valor
total pago pelo Cliente em relag3o ao Servico que gerou o pleito ou a reclamac3o.

Das Informagdes Confidenciais do Cliente. Os termos da presente proposta comercial,
bem como toda e qualquer informac3o transmitida de parte & parte com relacdo aos Servigos,
observadas as excegdes abaixo, serdo tratados como “Informagdes Confidenciais™

A obrigacdo de confidencialidade ndo se aplica com relacdo a informag3o que:
(1) estejam comprovadamente em dominio pdblico no momento da comunicacio;

(2) seja desenvolvida independentemente pelo Gartner fora do 3mbito da execuc3o dos
Servicos coniratados pelo Cliente,

(3) tenha comprovadamente caido em dominio pablico subsequentemente A
comunicacdo ao Gartner e sem que tal decorra de qualquer violagdo por parte do
Gartner;

(4) estejaja na posse do Gartner, livre de quaisquer obrigacdes de confidencialidade,
no momento em que he & comunicada pelo Cliente;

(5) tenha sido comunicada pelo Cliente a terceiros que ndo estejam sujeitos a obrigagdo
de confidencialidade.

O Gartner podera, ainda, divulgar tais informagdes quando sejam legalmente solicitadas por
entidades administrativas ou judiciais.

O Cliente reconhece que o Gartner atua no ramo de pesguisa e andlises relacionadas a
tecnologia da informacfo e a obrigac&o de confidencialidade prevista nesta clausula ndo se
aplicara as informacdes obtidas pelo Gariner por meio das andlises, pesquisas ou
consultorias por ele realizadas e obtidas por meio de fontes diversas que ndo o proprio
Cliente.

Sera permitido ao Garner divulgar "Dades Agregados”, conforme definicdo abaixo,
exclusivamente no Ambito do curso regular dos seus negdcios de fomecimento aos seus
clientes dos mesmos tipos de servicos prestados ao Cliente. Para fins desta clausula, o termo
"Dados Agregados” refere-se as informacfes gue podem ser baseadas ou derivadas de
Informagdes Confidenciais. O Gariner n3o divulgard os "Dados Agregados™ com qualquer
mencdo ao nome do Cliente, a menos que prévia e expressamente autorizado por este.

Protecdo de Dados. Mo desempenho das suas obrigagfes nos termos desta Proposta, o
Gariner e Cliente deverdo cumprir toda a legislacdo de protecdo de dados aplicavel. Na
prestacdo de Servipos, o Gariner devera cumprir integralmente com sua politica global de
privacidade disponivel no gariner.com/privacy.

Quaisquer perguntas sobre esta proposta devem ser enderecadas &
Gustavo Netto

Gartner do Brasil 3/C Lida

SCN QD 2 BL A Numero 190, 5° andar

Ed. Corporate Financial Center

Brasilia - DF

Telefone: 61- 99631-4721

Email: gustavo netto@gartner.com

S0 Giarner, b e ) ou s wlilecin. Todos o dreitos seservedon.
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APENDICE “E”

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Fi0a2020 SEIME = 10193734 = Atestaca de Capackisde Taenica {prdric)

MINISTERID DA ECOMUMIA
Seoncteria Execwtiva
Seoretana de Gesiin Carpurativa
Tireturis de Teenolegia da Informad
Cordemahio-Crars! de Cantratos ¢ Aquislyies de Tecnologia da Informmsgio
Esplanada dos Minkstérics, Bloco F, Anexe, Als B, Témeo = Brire Bsplansds dos Minisérios
CEP TS5 = BresifinDF

ATESTADG DE CAPACIDADE TECNICA

Adestamos pasa s devidos Dins, gue g empress GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. nscnie no CHPUME sab o n” 12,593,165/ 0] =
40, sedizdn nn Av, Brigadeino Fona Lima 4300 = Ed. F. L. Coporate, 87 andar, 1mim Bibi, $30 Paula/SE, CEP (04,5381 32, fomece/ fornecen sntisfotoriamente |icengas par
Eeesan b servigo de pesquiza ¢ seonselhaments independente ¢ imparcial com accaso & bage e conhesimento de pesquisas primdrias em teenologia da infeemagio e
soeminicesie @ aconselthamanto imprceinl de TIC com servigo de andfise especializsdo, 2poio & consalla, apeie o aphicagda e interpretugio da base de conhecimento, por
meiar dos contmato néminirutives 0° BH2017 & 162017, subsrogndos an MINISTERIO DA ECONOMEA, CNPF 0 00,3044 600430=75

A empresn Gartner prov proven lioengas pare servigos nns nivers de atuagio Esmtégen, Gerenetal & de Arquitetura Tecnoldgica, conforme abaizng

Proceasn SEL 10167, DIENTIS 0] 6kl

Conzrarg: 002007 { Exzinto Ministério da Fazenda }

Oihjuta: O Ohjela do pregents melmamenta & o contrtagiio da serdpes Eonicon expecializlos de peug £ e Ihameino trpasciad emn leenslogin da informegEe
com servigos de andlise especializades, bem coma, servigos complemeniares de apoio i consaltn, interpretngdo ¢ aplicahio das informactes comidas nas referidas
b, eonfionme condigies, quamiidedes ¢ exipincias exabelecidas no Bditl ¢ sous anexce,

Erztn da Inicio da Contralo: 214032017

Livengas confratsdas:

0

& Licemgas de Atuagio Estratépien Tipa 1 = [ndividunt Member
= Licengos de Arquitetura Teenoldgion Tipan 1 =GTR
o Licengas di Arguitetura Tecnologica Tipo 2 = Tech Plasnmer

Processo SEL: SI0H4 002178101 tm24

Comtruto: 1200 T { Extmte Ministéria dn Indistrin, Comércie Exterior ¢ Servigos )

et Comtmtseio de servigos téenicos capecinfizadog de pesiquisa ¢ acongelhamento imparciol em tecnologia do informagbo com servigos de andlise
especializades, bem como, servigos complementares de spolo & eomalle, interprelage @ aplcapio das informagos cuntides nas releridas bases, conforme
condigfies, quantidades e exigincizs stabelecides no Termo de Referdneis

Drata dio Inlcio do Contrato: 1600872017

Licemgus comirntadas:

o Licengas de Atungido Estraregica Tipa | — Licenga de apoie ¢ aponsefhomento para executiva de TI, pora um usudnio cxecutivo fitular, incluindo
peess & um consefheine executivo, accise 8 analisis o g beses de conhecimento sobre aspectos estmatégtoos de T1 ¢ sobre o telscionsmento ente T e
negacie, bem comp s bases de conhecimenta destinadas po nive! de ataagia gerencial

o Licengas do Ataagio Estrantyics Tipor I« Licenes de apeio ¢ sconselbumento pars um asudno exseutive substitato’sdivme do exseutivo titlas,
mehsinde acesso a um conseihern especialisia, a analistas ¢ a bases de conbecimenso sabre aspectos esrategnces de Tl e wbre o relacionamenta entre T1 e
peginio, lem come s bases de canhecimento destinadas oo nivel d2 atuagio gerencial

Abzize scgue a descrigho de alguns servigos prestados na wigéneia cortratual:
a Alocagio de parceire sxeculive! parceino de Bdermngaespecinfisia pens alungdo ooy ngenclis executivas o mais diverses lemas envolvendo us droes de
Tecnalogia éa Informagie ¢ Comunicngio (TIC)
o Agesgy § base do con v analistas, o lagbo alguns terr como os-exemplificados shaixo o ndio loniedo a:
Anilises de tendineias em TIC;
Infraceinsiar e Cperagies;

o
o
e Datacenter;
o
o

Segumangn;
Aplicaghcs:
& Crventanga ¢ Geslio de Projelos
o [nformagies aobre squipamentos de Hardware (servidores, redes, storages)
a Acunsslhemento pur amlstas de fvrme dlimitads;
@ Reumiiies de zoomparhamento (atendimento presencial ou remata) &,
o Purticipacio em everios

A Bmpresa Garmer demonstron capacidade técnica e idoncidade profizsional compativeds com nossos padrdes de qualidade, stendendn as condigfes extabel=ridag
cin contratn, iciugive prazos e resahndos, nada conatando em nosaos arguivos que desabone o3 2ervigos preatades.

Alestamos ainda, que s servigos estio sendo executados de scordo com s parimetras téenicos de gunlidads exigidos ¢ nas prazos pacnedos, ndo existmdo em
nossos fepstnos, ot o presente dons, fatos goe dessbarem sua conduta e responsabilidade com as obrigege: sssumidss.

Brasilia. 28 de agosio de 2020,
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Daenments asnrddy eletronivamenfe
Ugnder Feeveira Amaral
CosrdenadomFeral de Contratos e Aguisigho
CGCANDTISGLSEME

De acards,

Diacumenio senmde slarronicamenia
Murile Machada Chalhen
iestar do Conmrate Adminismative 17 152017
PORTARLA N* 12712, DE |8 DE MAIQ DE 2074
Coordenador
COMORCGEST/DTISGE

e neardo,

Docwmenty apsivade eleronicaments
Raogeris Gabricl Nogalha de Lima
Grestor do Comrato Adminisirative n® $9/2017
PORTARIA N® 12279, DE 18 DE MAIC DE 2024,
Diretor de Tecnolopia dn Informnghn
DTUSGOSEME

ofical de Beasllia, com fundamirto no s 68, § 1%, do Degreto of 518

Dogumentn assinade sletronicements poer Rogérie Gabril Nogalha e Lima, Diretor(a) de Tecaclogia da Informagsa, em 280820070, 5 7155, confarms horioa
e & e outaibro de 2015

fundamanto ne ar. 69, § 19, do [iecyaio o8 B350,

Documanto assirads eletroalaments por Usnder Ferreira Amaral, Coordenadar(al-Geral, nm 258,/08/2020, a5 10:43, confermas hesdrio aficlal oo Brasiia, com
.de B de ouobes de JO15

69,5 19, do Decrero n® B.550, e 8 de outuire de 2005

! b autenticicade dest gacuimento pode ser confaricia o stie Altpysel fazenua gaunfie/controlagor axterng aba?
Enﬂﬁ:m&mﬂmwmhwmwﬁw verificodar 10133234 v o codign CAC 46547111,

Bocuments assinadno eletreniaments por Murito Machado Chalben, Gostorfal, em 31/08/2004, as 115, confarme hardna fical de Bmaslia, com fundamerto no ant.

Ryforingias an nespomder ewe (iin, fvor indicer pepressprenie o Processe n® L2804 00076500004

SELo™ 1193154

hittps:ised farerda, gov befcontrolador, php Tacas=decumanio_jmprimir_web&acao_crigem=arvore_visualizargid_documento=T16537488infra_sistema... 22
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BANCO CENTRAL DO BERASIL

ATESTADOC DE EXECUGAQ

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE
PESQUISA LTDA , inscrita no CHPJ sob o n® 02.593.165/0001-40, com sede na Av. Brigadeiro
Faria Lima, 4300 — &° andar — Vila Olimpia, S3o Paulo — SP, CEP 04538-132, mantém com este
Banco Central do Brasil o Confrato Bacen/Deinf-51729/2018. Esse contrato tem como objeto a
prestagio de servicos técnicos especializados, na forma de subscric3o a acesso 3as bases de
dados de conhecimentos e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (TIC) com foco nas areas de Inovag3o, Seguranca Cibemética e Segmento
Bancario & sua vigéncia compreende o periodo de 27 de dezembro de 2018 a 27 de dezembro de
2020.

2. Apresentamos, abaixo, quadro demonsfrativo dos servigos contratados:
N SERVIGO TIRD | QTE
1 Executive Program Leadership Team Plus with [ndustry - Leader leader 1

2 Executive Program Leadership Team Plus with [ndustry - Partner (Sequranea) parner 1

3 Executive Program Leadership Team Plus with Industry - Pariner {Inovagdo) parner 1

3. Atestamos, ainda, que a empresa tem cumprido, satisfatoriamente, as obrigagGes
contratuais e demais condiges estabelecidas e que, até a presente data, ndo consta em nossos
registros fato algum gue a desabone.

4. Colocamo-nos & disposicdo para quaisquer esclarecimentos gue se fizerem necessarios
com relagdo ao conteddo deste atestado, no seguinte endereco:

Departamento de Tecnologia da Informagdo — Deinf.

Banco Central do Brasil

SBS Quadra 3 — Bloco B — 2° andar — Edificio-Sede — Brasilia-DF
(61) 3414-2120 e 3414-2168

gabin.deinf@bch.gov.br.

Brasilia, ___ de de 2020.

Assinado de forma digital por
EDUARDO EDUIARDO WELLER:D4811476703

WELLER:04811478703 Dadox 2200209 20:1053

Chefe Adjunto do Deinf
Conferido por:

CAI0 MOREIRA Aszinado de forma digital por CAID
FERNANDES:72212578172 o e T2

Area Gestora do Contrato
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Sarpanad e Tnpcamunmapie

ATESTADD DE CAPACIDADE TECNICA

Processo n2 53500.040133/2018-81
Interessado: Gartner do Brasil Servicos de Pesquisas LTDA

O GERENTE DE INFORMAGCOES E BIBLIOTECA DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, no uso de suas atribuicdes legais e
regulamentares, em especial a disposta no art. 244, incisos XNVIIl @ XxX1l, do Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Besglycio ne 612, de 29
de abril de 2013, e como Gestor do Contrato n2 065,201 (SEl n2 3068645 ), examinando 0s autos do Processo em epigrafe, atesta para os devidos
fins que 3 empresa GARTHMER DO BRASIL SERVICOS DE PESOUISAS ITDA. inscrita no CHNPAY/ME zob o n2 02.583.165/0001-40, sediada na awv
Brigadeiro Faria Lima 4300 - Ed. F. L. Corporate, 82 andar, itaim Bibi, 530 Paulo/5P, CEP 02 538-132, fornece/forneceu satisfatoriaments licengas para
acesso 3 servigo de pesquisa e aconselhamento independente & imparcizl com acesso 3 base de conhecimento de pesquisas primarias em
tecnologia da informacdo e comunicagdo & aconselhamento imparcial de TIC com servico de anilise especizlizado, apoio a consulta, apoio a
aplicacdo = interpretacdo da base de conhecimento.

& empresa Gartner prove/proveu licengas para servigos nos miveis de atuacdo Estratégica, Gerencial e de Arquitetura
Tecnologica, conforme abaixa:
*  Confrafon: 6972005 - aNATE] [SE102 3065043)
« Data do Inicio do Contrato:08/2018
= Licencas contratadas:
& 01 x Leader
o 1 x Delegate
o 03 x Advisor
& 0L xGartner for Technical Leaders

+ Alocag3o de parceiro executivo/parceiro de lideranga/especialista para atuagdo nas agendas executivas nos mais diversos
ternas envolvendo as areas de Tecnologia da Informacio e Comunicagdo (TiC);

s Acesso @ base de conheamento e analistas, contemplando zlguns temas como os exemplificados abaixo e ndo limitado a:
& Anzlises de tendéncias em TIC;
o Infraestrutura & Dperagies;
o Datacenter;
o SeguUranga;
© Aplicacdes;
&  Gowernan{a e Gestio de Projetos;
o Infermagbes sobre equipamentos de Hardware {servidores, redes, storages).
= aconselhamento por analistas de forma ilimitada;
* Reunides de acompanhameanto [atendimento presencial ou remoto) e,

« Participaciio em aventos;

A EmMpresa Gartner demonstrou CAPACIDADE TECNICA € IDONEIDADE PROFISSI0ONAL compativeis com nossos padrdes de qualidade,
atendendo as condigdes estabelecidas em contrato, inclusive prazes e resultados, nada constando em nossos arquives que desabone os servigos
prestados.

Documento assinado eletronicamente por Nei lobson da Costa Cameiro, Gerente de In‘l'mrngﬁes e Biblioterz, em 31/08,2020, is 20004,
conforme horario oficial de Brasiia, com fundamento no art. 23, inciso 11, da Poriana ns 942/7017 da Anatal.

A autenticidade deste documento pode ser conferida em Bt/ Awww gnatal sou br/sutenticidade. informande o codigo verificador 5921663 & 0
codigo CRC 148A5D06.

Referancie: Frocesss nE 53300040433/ 204884 SEIn2 JoHEES

FIM DO APENDICE “E”
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