SUPERINTENDENCIR .
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de subscri¢do de licencas
de software, aplicativos e sistemas operacionais, destinados a atender as necessidades da
ANTT, incluindo suporte técnico e garantia de atualizacdo das versdes pelo periodo de
12 (doze meses), de acordo com as especificacdes e defini¢des constantes deste TERMO
DE REFERENCIA e seus APENDICES.

Valor
Acréscimo
. Unidade ) CATMAT/ « | Unitario . Valor Total
fetellien DeScicad de Medida CuEmiEEER CATSER BMCIIC Estimativa f;}::i (12 meses)
de Pregos
1 |Microsoft 365 E3 - PART NUMBER: AAD-33204 | Subscricio|  1.700 27502 120,02| 90,31 99,34 |  2.026.556,40
i i - BER: 7L5-
2 (’;’g;g‘f(’ft Project Plan 3 - PART NUMBER: 7LS Subscrigio 45 27502 93,76 | 60,18 66,20 35.746,92
Microsoft Project Server - PART NUMBER: H22-
3 0, O'Z;‘;SO roject Server Subscrigio 3 27502 693,53 | 576,66 634,33 22.835,74
Microsoft Visio Plan 2 - PART NUMBER: N9U-
4 Oo'gg(;” sto Flan Subscrigio 20 27502 4692 | 3752 41,27 9.905,28
5 |Microsoft SQU Server Enterprise - PART NUMBER: | ¢\ . <. 80 27502 | 1.529,86 | 1.012,68 111395 |  1.069.390,08
7)0-00341
g |Microsoft PowerBl Pro - PART NUMBER: NK4- Subscrigio| 300 27502 31,20 26,19 28,81 103.712,40
1 00002
Azure Monetary Commitment - PART NUMBER: o
7 Sub %0 27502 s/R 396,85 436,54 471.457,80
6QK-00001 ubscrigao / ' ” ’
Microsoft CorelnfrastructureSvrSteDCore - PART e
8 | NUMBER: 905.0049 Subscrigio| 200 27502 101,01 | 70,64 77,70 186.489,60
Microsoft Visual Studio MSDN - PART NUMBER:
ica 27502 10, 37 12,11 25.635,
9 | o011 Subscrigio 3 750 810,69 | 6473 7 5.635,85
PowerBIPremiumP2 ShrdSvr AllLng
10 |MonthlySubscriptions- Volumelicense MVL Subscrigdo 1 27502 31.213,19 | 31.213,19 34.334,51 412.014,11
1license: GSN-00002
11 [Consultoria Técnica Especializada do Fabricante HORAS 300 27332 S/R 959,58 1.055,54 316.661,40
VALOR TOTAL GLOBAL R$ 4.680.405,58

*Preco Méaximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC) dos itens constantes no Catalogo de Solugdes de TIC com Condigoes
Padronizadas Microsoft.

**Percentual de atratividade (art. 10, § 2° e §3°, da Instrugdo Normativa n° 73/2020).

S/R - Sem Referéncia

2. DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO DA SOLUCAO

2.1. A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT é uma Autarquia Especial
vinculada ao Ministério da Infraestrutura, encarregada da administragdo dos diversos
sistemas de transporte terrestre do pais, entre 0s quais se encontram as concessdes
rodoviarias e ferroviarias federais, o transporte de cargas e o transporte interestadual e
internacional de passageiros.

2.2. Criada mediante a Lei n® 10.233, do dia 5 de junho de 2001, a Agéncia vem sofrendo

um processo de maturidade, desde a sua criagdo, onde os atuais ritmos de trabalhos e
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atividades impdem uma grande necessidade de modernizacao, de forma a assegurar que
esta cumpra com maestria sua missdo nas concessdes, permissdes e autorizagdes, nos
modais ferroviario, rodoviario e dutoviario.

2.3. No Plano Nacional, a ANTT desempenha um papel de destaque, pelo que vem sendo
cobrada quanto a agilidade no cumprimento de suas a¢des, destacando-se as licitaces de
concessoes previstas, para o que a Agéncia necessita, com urgéncia, de instrumentos que
possam dar suporte a estes processos, de forma a agiliza-los, e prover as equipes
envolvidas as informacgdes necessarias a sua Consecucao.

2.4. O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC 2018/2020,
tem por objetivo assegurar que as metas e objetivos de TIC estejam alinhados aos
objetivos estratégicos da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT e, portanto,

alinhado com o seu Planejamento Estratégico.

MISSAO: PROVER SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA ASSEGURAR A GOVERNANCA DE INFORMAGOES DE FORMA

ESTRUTURADA E SEGURA, POSSIBILITANDO ADEQUADA PRESTACAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE TERRESTRE A SOCIEDADE.

VISAO: Consolidar-se como VALORES
8 parceiro estratégico das ES[RATEGl A DE * Etica * Proatividade
2 demais areas da ANTI;ate: CRESCIMENTO . Cordialidade. . Tral?.alho.em Equipe
|: 2020 e tornar-se referéncia * Comprometimento  * Resiliéncia
=) no ambito do governo federal E VISIBILIDADE * Qualidade * Melhoria Continua
T em solugBes de governanca 2018/2020 * Comunicagdo * Produtividade
o da informagso, até 2021. * Foco no Cliente * Sustentabilidade
CONHECIMENTO E INOVA(;f\O 0UTORGA—REGULACﬁO-FISCAI.IZACﬁO GOVERNANCA DA INFORMACI-_\O

Proporcionar sistemas Prover e ampliar a Prover solugdes e servigos de Viabilizar o acesso as
e servicos de inovagdo interoperabilidade de TIC para otimizar a execug3o dos informacBes estratégicas

tecnologica que solugdes tecnoogicas processos de negocios das dreas de forma qualificada,
auxilliem na tomada orientadas a servicos finalisticas de Outorga Regugao estruturada, organizada
de decisdo tempestiva e Fiscalizagdo e segura
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2.5. A Superintendéncia de Tecnologia da Informacgéo da ANTT (SUTEC/ANTT) vem
investindo consistentemente na plataforma Microsoft para operar seu ambiente de Tl da
ANTT, seja, para a operacionalizacdo das politicas publicas de sua responsabilidade, cuja
abrangéncia tem aumentado significativamente, a ANTT tem a necessidade de garantir o
perfeito funcionamento da infraestrutura computacional, bem como efetuar a gestéo de
suporte a utilizacdo dos recursos informacionais e dos sistemas aplicativos e ainda
orientar, avaliar e, eventualmente, corrigir suas estratégias e politicas de informatica,
sempre que necessario, seja por exigéncia de nova legislacdo, seja por via de novas
tecnologias que possam exigir alteracdo nesta infraestrutura computacional. Isso se torna
mais importante quando se avalia que a area de Tecnologia da Informacao precisa de uma
gestao efetiva (eficaz e eficiente) dos sistemas que déo suporte ao cumprimento da missédo
da ANTT.

2.6. Para apoiar o cumprimento da missdo institucional da ANTT, faz-se necessério o
desenvolvimento de trés pilares que sustentam suas agdes: gestdo dos processos,
tecnologia compativel e a preparacdo e qualificagdo das pessoas para operar e administrar
0S Processos.

2.7. Para agilidade dos processos produtivos da ANTT, a maneira mais pratica, agil e
segura é a integracdo por meio dos sistemas de informac&o através da rede mundial de
computadores — Internet. Solugdo j& desenvolvida e que ao longo dos anos devera se

adequar as novas tecnologias e necessidades que surgiréo.
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2.8. Dedicar esforgcos na implantagdo de processos organizacionais certamente levara o
0rgdo a produzir os resultados desejados - processos eficazes -, minimizando o uso dos
recursos - processos eficientes - e direcionando-os ao atendimento as necessidades e
requisitos exigidos pela sociedade com relacdo aos produtos e servicos a ele oferecidos -
processos efetivos.

2.9. As licencas de uso de software sdo necessarias para permitir o uso dos sistemas, tanto
operacionais quanto de escritorios e sistemas basicos (servidores de bancos de dados, de
e-mail, etc.) nos equipamentos aos quais se destinam. Essas licencas sdo renovaveis
garantindo a manutencdo dos equipamentos com solugdes novas, mais seguras e
amigaveis.

2.10. A necessidade da manutencdo dessa plataforma, além dos beneficios que ela
possui tais como confiabilidade, usabilidade, ampla penetracdo no mercado tanto de
Tecnologia da Informacdo (T1), quanto do uso de ferramentas de escritorio (editores de
texto, planilhas eletrdnicas, programas de apresentacdo, etc.), se deve, também, e
principalmente, a cultura organizacional da Agéncia. A continuidade dos trabalhos na
area de TI sé pode ocorrer dentro dessa plataforma, ja que todos os sistemas
desenvolvidos, em desenvolvimento e que processam no ambiente da ANTT ocorrem
nesse ambiente. Quaisquer modificaces de plataforma trariam um impacto dentro da
Agéncia praticamente incomensuravel, ja que implicaria em que todo o legado de
sistemas, bancos de dados, documentos e similares se tornariam inutilizaveis, provocando
um retorno da Agéncia aos seus primeiros dias e com o impacto junto a sociedade que
ISSO provocaria.

2.11. O uso dessas ferramentas vem proporcionando produtividade tanto nas areas
finalisticas e administrativas, quanto na area de Tl da ANTT, ja que, por serem
extremamente amigaveis e de dominio do mercado de informatica e da populacéo usuaria
de recursos de TI, o seu uso e evolucdo de versdes sdo perfeitamente adaptaveis. Essas
ferramentas vém atendendo a evolucéo das demandas da ANTT perfeitamente, e também
tém conseguido suportar o aumento dos volumes de processamento sem prejuizo do
desempenho dos equipamentos. Elas também tém suportado os processos de trabalho da
Agéncia, garantindo suas necessidades de negdcio e permitindo sua continua melhoria.
2.12. A utilizacdo de subscricdo de licencas de software justifica-se pelas inimeras
vantagens que a tecnologia apresenta como, por exemplo:

a) Gerenciamento centralizado;

b) Reducdo de custos de energia e refrigeracéo pelo uso de menos equipamentos fisicos;
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¢) Compatibilidade total com as aplicagdes;

d) Maior disponibilidade e facilidade na recuperacdo, em caso de desastres;

e) Suporte e manutencéo simplificados;

f) Independéncia de hardware;

g) Melhor aproveitamento do hardware;

h) Facilidade de migracéo de ambientes.

2.13. A subscricdo de licencas de software visa proporcionar expansao e modernizagédo
do ambiente de processamento do Datacenter e estacdes de trabalho da ANTT.

2.14. O licenciamento dos softwares Microsoft instalados na camada cliente permite aos
usuarios da ANTT a utilizacdo de editores de texto, planilhas, correio eletrénico,
gerenciadores de projetos, sistemas operacionais e demais aplicativos, em suas estacdes
de trabalho, com um aproveitamento de conhecimento entre as diversas ferramentas.
2.15. Por outro lado, o licenciamento dos softwares instalados nos servidores de rede
do ambiente de processamento central torna possivel a disponibilizacdo dos sistemas,
bancos de dados, além de sustentacdo a diversas aplicacdes utilizadas pelas areas de
negocio da ANTT.

2.16. A proposta de subscricdo de licengas de software é uma forma melhorar o uso dos
recursos e tornar a operacgdo de Tl mais econdmica. Também é evidente a elasticidade no
armazenamento propiciada pelos componentes no uso dos recursos. Além disso necessita-
se de uma suite de escritdrio que contemple diversas aplicac@es voltadas para diferentes
tipos de usuarios no para atendimento dos usuarios da ANTT.

2.17. Pretende-se com a contratagdo a manutencdo do ambiente padronizado e em
constante evolucdo, tanto das estacdes de trabalho quanto do ambiente de processamento
central - datacenter.

2.18. Diante da importancia de garantir o uso continuo destes softwares, de forma a
evitar a paralisacdo de suas atividades, é essencial que a ANTT possua um contrato de
licenciamento de produtos Microsoft, que contemple todos os softwares necessarios a
prestacdo dos servigos de TIC, de forma que as novas necessidades das unidades de
negocio possam ser satisfeitas.

2.19. A presente contratacdo tem por objetivo propiciar a atualizacdo das licengas de
uso de software, incluindo a evolugéo de sistemas e aplicativos da plataforma Microsoft,
além de suporte técnico para as referidas ferramentas no ambiente computacional da
ANTT.
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2.20. Diante do exposto, a contratacdo da subscricdo de licencas de software
compativeis tecnologicamente com o parque tecnoldgico atual € a solu¢cdo mais viavel,
no momento, com vistas a mitigar os possiveis riscos da ndo continuidade dos servicos

prestados as areas de negocio da ANTT.

2.21. DOS BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA

CONTRATACAO

2.21.1.De acordo com as definicbes constantes do Planejamento Estratégico

Institucional, corroborado pelo PDTIC (2018-2020), inimeras informacdes e tarefas

desempenhadas pelos usuarios estdo diretamente ligadas a utilizacdo dos recursos de

tecnologia da informacdo, de forma a promover o cumprimento das metas institucionais,

bem como a eficiéncia e eficacia da gestdo de T no 6rgao.

2.21.2. A presente aquisicdo tem como beneficios diretos e indiretos os seguintes

resultados:

a) Aumentar a produtividade dos servidores da Agéncia na realizacdo de suas atividades;

b) Melhorar a performance das atividades administrativas que necessitem de amparo
tecnoldgico para serem realizadas;

c) Aumentar a satisfacdo dos servidores na realizacdo de suas atividades administrativas;

d) Inserir novas tecnologias no ambiente organizacional da ANTT;

e) Melhorar a infraestrutura tecnoldgica para seus servidores;

f) Alinhar as necessidades tecnoldgicas aos objetivos da ANTT;

g) Melhorar a qualidade dos servigos prestados;

h) Padronizacdo dos softwares utilizados nos servidores e nas estacfes de trabalho dos
diversos 6rgaos do Ministério;

i) Atualizacdo do ambiente computacional da ANTT, com a disponibilizacdo de novas
versdes dos produtos Microsoft;

j) Alcancar o suporte oficial do fabricante para os casos de correcdes de seguranca e de
resolucéo de problemas na utiliza¢do dos softwares;

k) Manter compatibilidade e padronizacdo dos arquivos digitais gerados e armazenados;

I) Reduzir custos de treinamento em relacdo aos usudrios finais, pois a grande maioria

ja utiliza softwares Microsoft em ambiente externo.

2.22. DOS CRITERIOS DE PARCELAMENTO OU AGRUPAMENTO DE ITENS
EM LOTES
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2.23. Os itens foram agrupados em lote Unico, visando concentrar em uma Unica
empresa o fornecimento dos servicos de licenca e o servigo de consultoria especializada
da fabricante. Por se tratar de uma solucdo composta por diversos softwares aplicativos,
cada um contendo diversas funcionalidades (para os itens 1 ao 10), é fundamental para a
garantia da qualidade do servigo, que sejam fornecidos por um mesmo fornecedor,
visando otimizar custos e reduzir o tempo de atendimento em caso de problemas. A
consultoria especializada do fabricante (item 11) devera ser adjudicada a mesma empresa.
A adjudicacéo do objeto desta contratacdo (itens 1 ao 11) a empresas distintas, além de
aumentar seu custo administrativo, abre margem para que as empresas deixem de prestar
0 servico contratado, alegando que a falha de um componente sob sua responsabilidade
foi causada por falha de componente sob responsabilidade de outra CONTRATADA. De
modo a impedir que esse cenario se torne realidade, comprometendo a disponibilidade de
todos os servicos de TIC desta Agéncia, é fundamental que os itens 1 a 11, objeto desta
contratacdo seja adjudicado a uma Unica licitante.

2.24. Cabe consignar ainda a estimativa de ganho em economia de escala com a
contratacdo global do objeto, visto que as empresas certamente ofertardo menores valores
visando abarcar um maior volume, podendo diferir no valor global, custos inerentes a
operacao propria e outros advindos da contratacdo, traduzindo-se em um menor custo da

contratacdo almejado pela Administracéo.

3. DANATUREZA DO OBJETO

3.1. Trata-se de servi¢o continuo, sem dedicacdo de mao de obra exclusiva, essencial para
manter o funcionamento das atividades finalisticas da ANTT, de modo que sua
interrupcdo comprometera a prestacdo de servico publico da Agéncia e pelo fato de
eventual paralisacdo da atividade contratada implicar em prejuizo ao exercicio das
atividades da Administragcdo e no cumprimento de sua misséo institucional, conforme art.
15, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017, transcrito abaixo:

“Art. 15. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou
entidade, de modo que sua interrupcdo possa comprometer a prestacdo de um
servico publico ou o cumprimento da missao institucional. ”

3.2. O carater continuo se deve ao fato da necessidade de pleno funcionamento da
solucéo, destinados a atender as necessidades da ANTT.
4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
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4.1. As caracteristicas dos servicos sdo de natureza comum, pois os padrdes de
desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos com base em
especificacfes usuais no mercado, nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei n°
10.520/2002, podendo ser prestado por diversos fornecedores.

4.1.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em servicos auxiliares, instrumentais
ou acessorios a area de competéncia legal da ANTT, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, compreendendo servicos de
tecnologia da informacéo e prestacdo de servicos de informacdo, conforme estabelecido
pelo inciso XXIII, art. 1°, da Portaria n°® 443, de 27 de dezembro de 2018, os quais sdo
preferencialmente objeto de execucdo indireta.

4.1.2. A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a ANTT, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

5. DA DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
5.1. DAS QUANTIDADES
5.1.1. As quantidades e servicos deverdo obedecer as defini¢bes da tabela abaixo:

] Item ]] Descricao || Métrica || Quantidade |
1 Microsoft 365 E3 - PART NUMBER: AAD-33204 || Subscricéo 1.700
Microsoft Project Plan 3 - PART NUMBER: 7LS- || Subscricdo 45
2
00002
Microsoft Project Server - PART NUMBER: H22- || Subscricdo 3
3
00479
Microsoft Visio Plan 2 - PART NUMBER: N9U- Subscricdo 20
4
00002
5 Microsoft SQL Server Enterprise - PART Subscricéo 80
NUMBER: 7JQ-00341
Microsoft PowerBI Pro - PART NUMBER: NK4- Subscricdo 300
6
00002
7 Azure Monetary Commitment - PART NUMBER: || Subscricdo 90
6QK-0001
8 Windows Server Enterprise - PART NUMBER: Subscricéo 200
9GS-00495
9 Microsoft Visual Studio MSDN - PART Subscricéo 3
NUMBER: MX3-00115
PowerBIPremiumP2 ShrdSvr AllLng
10 |[|MonthlySubscriptions- VolumeLicense MVL Subscricéo 1
1License: GSN-00002
11 |[Consultoria Técnica Especializada do Fabricante HORAS 300
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5.1.2. Os servicos de consultoria técnica especializada serdo executados sob demanda,
SEM GARANTIA DE CONSUMO MINIMO OU MAXIMO, mediante a abertura de
ORDEM DE SERVICO (OS).

5.1.3. Os softwares deverdo estar acompanhados de sua documentacao técnica completa

e atualizada, preferencialmente, no idioma portugués, do Brasil, compreendendo
manuais, guias de instalacéo e outros pertinentes.

5.1.3.1. A documentacdo devera ser fornecida em sua forma original, impressa ou em
midia digital, ndo sendo aceitas copias de qualquer tipo, mesmo que autenticadas, e
deverd ser disponibilizada no site do fabricante para download.

5.2. DA ESPECIFICAC;AO TECNICA DO OBJETO
5.2.1. O detalhamento técnico do objeto encontra-se descrito no APENDICE “A”, deste
TERMO DE REFERENCIA.

5.3. DO DETALHAMENTO DAS ENTREGAS E DOS SERVICOS

5.3.1. DO FORNECIMENTO SOFTWARES

5.3.1.1. A contratada devera disponibilizar, pelo meio mais adequado (via download em
site oficial, midia digital, etc.) e em acordo com a contratante, no 1° dia util apds a
assinatura do contrato, os softwares contratados de acordo com 0s quantitativos
solicitados.

5.3.1.2. AssubscricOes de software deverdo ser devidamente reconhecidas e emitidas em

favor da ANTT pelo fabricante, de acordo com suas regras e praticas de licenciamento.

5.3.2. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO, ATUALIZACAO DE VERSAO E
SUPORTE TECNICO

5.3.2.1.1. Os servicos de manutencdo, atualizacdo de versao e de suporte técnico deverdo
ser iniciados no primeiro dia apds o término dos servicos de instalacdo e configuracao,
pelo periodo de 12 (doze) meses, observada a vigéncia contratual.

5.3.2.1.2. A CONTRATADA devera, durante a vigéncia contratual, fornecer todas as
atualizagBes de versdo das licencas de software, revisées dos manuais técnicos e/ou da
documentacdo.

5.3.2.1.3. As novas versdes das licencas adquiridas, quando aplicavel, deverdo ser

disponibilizadas em até 30 (trinta) dias, a partir do langamento oficial.
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5.3.2.1.4. Os servigos de suporte e manutencgdo, destinados a correcéo de problemas e de
atualizacdo do software, deverdo ser prestados pelo fabricante ou representante.
5.3.2.1.5. A contratada devera disponibilizar para a Contratante acesso ao VLSC —
Volume Licensing Service Center, servi¢co disponibilizado pela Microsoft para
acompanhamento e uso das licencas e beneficios do contrato.

5.3.2.1.6. O suporte on-line deverd disponibilizar ferramenta de acesso remoto e
proporcionar o referido acesso quando solicitado, mediante autoriza¢ao do 6rgéo.
5.3.2.1.7. Todas as solicitacdes de suporte técnico devem ser registradas pela licitante
vencedora para acompanhamento e controle da execugéo do servico;

5.3.2.2. A fabricante devera garantir o pleno funcionamento dos produtos fornecidos, a
fim de prover:

a) Direito a novas versdes de todos os softwares contratados;

b) Suporte (telefone e via web 24x7) limitado para os produtos licenciados;

¢) Treinamento Oficial Microsoft;

d) Consultoria limitada da Microsoft;

e) Treinamento virtual (E-Learning) de sistemas, aplicativos e servidores.

5.3.2.3. Devera ser fornecida uma Central de Atendimento (sitio na Internet, e-mail e
telefone 0800), sem custo adicional a contratante para consultas, aberturas de chamados
técnicos e envio de arquivos para analise, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, obrigatoriamente
em Portugués Brasileiro.

5.3.2.4. O suporte on-line (telefone e e-mail) devera ser disponibilizado durante 24 (vinte
e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta dias) por ano,
obrigatoriamente em Portugués Brasileiro.

5325 O suporte on-line devera disponibilizar ferramenta de acesso remoto e

proporcionar o referido acesso quando solicitado, mediante autoriza¢do da Contratante.

5.3.3. DA GARANTIA DOS PRODUTOS/SERVICOS

5.3.3.1. A garantia dos produtos e a prestacdo dos servicos de suporte técnico serdo de
12 (doze) meses, a partir da ativagdo ou do Termo de Recebimento Definitivo.

5.3.3.2. A garantia devera englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento do
software, sem nenhum 6nus para a contratante.

6. DA EQUIPE TECNICAE QUALIFICAQAO PROFISSIONAL
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6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e id6neos, com
expertise, experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as

necessidades da execucdo do objeto contratado.

7. DO MODELO DE EXECUCAO

7.1. DA REUNIAO DE ALINHAMENTO

7.1.1. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato,
Edital e Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos.

7.1.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato na ANTT e 0
Representante da CONTRATADA.

7.1.3. Areunido realizar-se-4 na ANTT em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de
assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato na
ANTT.

7.1.4. Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto,
além de fornecer as respectivas comprovacdes acerca dos requisitos de qualificacdo
exigidos para os seus profissionais.

7.1.5. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de
reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato na ANTT e assinada por todos o0s
participantes.

7.1.6. A CONTRATADA cumprird as instrugdes complementares da ANTT quanto a
execucdo e horario de realizacdo do servico, permanéncia e circulacdo de seu(s) técnico(s)

nas dependéncias da ANTT e unidades vinculadas.

7.2. DA ORDEM DE SERVICO
7.2.1.1. A Ordem de Servico sera emitida para utilizacdo das horas contratadas de
consultoria do fabricante (item 11).
7.2.1.2. O Gestor do Contrato encaminhard a OS paraa CONTRATADA, bem como as
informacdes necessarias para sua execucdo em caso de necessidade de consultoria do

fabricante (item 11).

7.3. Formais de GA E EXECUCAO DOS SERVICOS

7.3.1. O local de entrega e execucdo dos servicos serd na Sede da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres - ANTT, localizada no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES,
lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia — DF, CEP: 70200-003.

P4gina 11 de 69



7.4. DO PRAZO DE EXECUCAO
7.4.1. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de execucao:

Descricdo Inicio da execucao Finalizacdo da execucéo

Fornecimento das licencas do|| 1° dia Gtil ap0s a assinatura

Em até 10 (dez) dias Uteis
contados da data apds a

software do contrato :
assinatura do contrato

Garantia Técnica (servico de
manutenc&o, atualizacéo de
versao e suporte técnico) servicos

12 (doze) meses, a partir do

Mediante abertura de N N
inicio da execugéo dos

chamado

Servicos de Consultoria
Técnica Especializada do

Conforme definicéo contida
1° dia util apds a emissao da em Ordens de Servigos
Ordem de Servico correspondentes a cada

Fabricante demanda

7.5. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (ANS)
7.5.1. Para o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato sera designado
representante da CONTRATANTE, nos termos do art. 67 Lei n® 8.666, de 1993, que se

responsabilizard pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execucéo e

determinara o que for necessario a regularizacédo de falhas ou defeitos observados.

7.5.2. Os servidores designados anotardo em registro proprio todas as ocorréncias

relacionadas com a execucéo do objeto, sendo-lhes assegurada a prerrogativa de:

a)

b)

€)

fiscalizar a prestacdo dos servicos de assisténcia técnica, de modo que sejam
cumpridas integralmente as condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia;
comunicar eventuais falhas no fornecimento e na prestacdo dos servicos de
instalacdo ou atualizacdo dos equipamentos, cabendo a CONTRATADA
determinar o que for necessario a regularizacdo de faltas ou defeitos verificados;
garantir 8 CONTRATADA toda e qualquer informacdo, ocorréncias ou fatos
relevantes relacionados com o fornecimento, instalacdo e funcionamento dos
equipamentos;

negociar os prazos de atendimento com a CONTRATADA, em casos fortuitos
ou de forga maior;

emitir pareceres em todos os atos da Administracdo relativos a execucgdo do

contrato, em especial, aplicacOes de san¢des, alteracbes, dentre outros.

7.5.3. A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE n&o excluird ou reduzira a

responsabilidade do fornecedor pela completa e perfeita execucdo do objeto contratado.
7.5.4. No ato da abertura do chamado técnico a CONTRATANTE realizara a
classificagdo do chamado nivel de prioridade.
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7.5.5. Para os chamados técnicos classificados com nivel de severidade baixa, a Tabela

de Glosas a seguir sera aplicada:

ID OCORRENCIA GLOSA
1 Deixar de atender chamado | 1,0 % sobre o valor do Chamado Técnico, por
técnico. ocorréncia.
Reabertura de chamado
2 . 1,0 % sobre do Chamado Técnico do item, por
técnico por falha no
. ocorréncia.
atendimento.
Exceder o limite parainicio | 1,0 % sobre o valor do Chamado Técnico do item,
3 de atendimento mais 0,1 % por hora excedente sobre o valor da
Ordem de Servico, por ocorréncia, limitando-se a
15%
Ultrapassar o limite | 1,0 % sobre o valor do Chamado Técnico do item,
4

maximo de tempo para

solucéo

mais 0,1 % hora excedente sobre o

faturamento da Ordem de Servico, por ocorréncia,

por

limitando-se a 15%.

7.5.6. Os chamados técnicos de "severidade baixa" deverdo ter inicio de atendimento em

até 48h, contados a partir da data e da hora de abertura dele, sob regime de 24x7x365 (24

horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano).

7.5.7. As solugdes necessarias deverdo ser aplicadas ou disponibilizadas em até 72h,

contadas a partir do inicio do atendimento do chamado técnico.

7.5.8. Para os chamados técnicos, classificadas com nivel de severidade média, a tabela

de Glosas a seguir sera aplicada:

ID OCORRENCIA GLOSA
1 Deixar de atender chamado | 1,2 % sobre o valor do Chamado Técnico, por
técnico. ocorréncia.
Reabertura de Ordem de
2 Servi 1,2 % sobre o valor do Chamado Técnico, por
ervico por falha no
. ocorréncia.
atendimento.
3 Exceder o limite para inicio de | 1,2 % sobre o valor do Chamado Técnico do
atendimento item, mais 0,5 % por hora excedente sobre o
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valor mensal do item, por ocorréncia,

limitando-se a 15%.

de tempo para solugéo.

Ultrapassar o limite maximo

1,2 % sobre o valor do Chamado Técnico do
item, mais 0,5 % por hora excedente sobre o
mensal do

valor item, por ocorréncia,

limitando-se a 15%.

7.5.9. Para as Ordens de Servico de “severidade média™, o inicio do atendimento deve

ocorrer em até 2h, contadas a partir da data e da hora de abertura do chamado perante a
CONTRATADA, sob regime de 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365

dias por ano).

7.5.10. O tempo méaximo para a solucédo do incidente registrado € de até 3h, contabilizados
a partir do inicio do atendimento pela CONTRATADA.

7.5.11. Para os chamados técnicos, classificadas com nivel de severidade alta, a Tabela

de Glosas a seguir sera aplicada:

ID | OCORRENCIA GLOSA
1 Deixar de atender chamado | 1,5 % sobre o valor do Chamado Técnico, por
técnico. ocorréncia.
Reabertura de Ordem de
2 . 1,5 % sobre o valor do Chamado Técnico, por
Servico por falha no
. ocorréncia.
atendimento.
3 Exceder o limite parainicio de | 1,5 % sobre o valor do Chamado Técnico, mais
atendimento 1,0 % por hora excedente sobre o valor da
Ordem de Servico, por ocorréncia, limitando-se
a 15%.
4 Ultrapassar o limite méximo | 1,5 % sobre o valor do Chamado Técnico, mais

de tempo para solucéo

1,0 % por hora excedente sobre o valor da
Ordem de Servico, por ocorréncia, limitando-se
a 15%.

7.5.12. O inicio do atendimento das Ordens de Servigo de severidade alta deve ser

realizado em até 1h, sob regime de 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365

dias por ano).

Pagina 14 de 69



7.5.13. O tempo méximo para solugdo de Ordem de Servico de severidade Alta € de até
3h, apos inicio do atendimento.

7.5.14. Os prazos para inicio de atendimento e para solugcdo do problema serdo contados
em horas corridas a partir do registro do chamado de suporte técnico.

7.5.15. No caso de reclassificagdo do nivel de prioridade, os prazos serdo iniciados a
contar da data do evento da reclassificagao.

7.5.16. Os descumprimentos em cada nivel de severidade poderdo ocorrer de forma
sucessiva, 0 que podera implicar em glosas cumulativas.

7.5.17. A ANTT realizaré a classificacdo do nivel de prioridade no ato de abertura do
chamado.

7.5.18.No caso de ndo ser possivel solucionar o problema dentro dos prazos
estabelecidos, a CONTRATADA devera substituir a licenca defeituosa em até 24 (vinte
e quatro) horas contadas a partir da abertura do chamado.

7.5.19. Forma de atendimento: remoto ou presencial (preferencialmente presencial). No
caso de atendimento remoto, a CONTRATADA deve informar por e-mail o fiscal técnico
do contrato, assim que o atendimento for iniciado, e apds sua conclusdo, contendo
evidéncias das atividades executadas.

7.5.20. A existéncia de glosa acima de 10 por cento do valor total da mesma fatura
acarretara aplicacdo de penalidades previstas no item DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS deste Termo de Referéncia.

7.5.21. Ultrapassados esses limites poderdo ser aplicadas adicionalmente as sancdes
previstas no Art. 87 da Lei N° 8666/93.

7.6. DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.6.1.0 CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, com base no artigo 57, IV,
da Lei 8.666, de 1993, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e

observados 0s seguintes requisitos:

7.6.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
7.6.1.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacéo do servigo; e
7.6.1.3. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

7.6.2. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.
7.6.3. A prorrogagdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.
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7.6.4.Caso ocorram renovagdes contratuais, a CONTRATADA devera apresentar as
garantias financeiras pertinentes aos itens objeto da renovacao, devendo ainda, manter-se
nas mesmas condi¢des de habilitacdo previstas, mantendo 0s mesmos critérios e

condicdes de qualidade para a execucao dos Servicos.

7.7. DO REGIME DE EXECU(;AO
7.7.1. O regime de execucdo ocorrera por execucao indireta através de empreitada por

preco global.

8. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. DA GESTAO DO CONTRATO

8.1.1. A ANTT, por meio de representantes nomeados, fiscalizard a execugdo do
contrato, ndo importando essa fiscalizacdo em reducdo ou supressédo da responsabilidade
da CONTRATADA por eventual erro, falha ou omissdo, exceto se decorrentes de
determinac6es emanadas da ANTT, das quais a CONTRATADA tenha discordado por
escrito.

8.1.2. Paraisso,a ANTT registrara em relatorio as deficiéncias verificadas na execucao
dos servigos, encaminhando notificagdes 8 CONTRATADA, para a imediata correcéo
das irregularidades apontadas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste
Termo de Referéncia.

8.1.3. Objetivando assegurar a ANTT eficiente coordenacdo, a CONTRATADA
obriga-se a indicar um representante e seu substituto eventual, para responder, perante a
ANTT pelo gerenciamento técnico e operacional do contrato, até o total cumprimento das

obrigacBes assumidas.

8.2. DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

8.2.1. PELA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

8.2.1.1. Gestor do Contrato: Servidor com capacidade gerencial, técnica e
operacional, relacionada ao processo de gestdo do contrato.

8.2.1.2. Fiscal Requisitante: Servidor representante da SUTEC, indicado pela
autoridade competente, responsavel em fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional
da Solucdo de Tecnologia da Informacao.

8.2.1.3. Fiscal Técnico: Servidor representante da SUTEC, indicado pela autoridade

competente, responsavel em fiscalizar tecnicamente o contrato.
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8.2.1.4. Fiscal Administrativo: Servidor representante da &rea administrativa,
indicado pela autoridade competente, responsavel por fiscalizar o0s aspectos
administrativos do contrato.

8.2.2. PELA CONTRATADA

8.2.2.1. Preposto: Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto & ANTT, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e

administrativas referentes ao andamento contratual.

8.3. INTERAQAO ENTRE A ANTT E CONTRATADA

8.3.1. Reunides Periodicas

8.3.1.1. Deverdo ser realizadas reunides periddicas para encerramento das etapas
previstas no Termo de Referéncia, bem como recebimento dos servigos e produtos
definidos.

8.3.1.2. As reunides periddicas deverdo ser realizadas nas instalacbes da sede da
ANTT, em Brasilia-DF, com a participacdo, no minimo, do Gestor e fiscais do Contrato
na ANTT e do Representante da CONTRATADA.

8.3.1.3. Todos os entendimentos das reunies periddicas deverdo constar da Ata de
reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato na ANTT e assinada por todos 0s
participantes.

8.3.2.  Reunides de Validagdes

8.3.2.1. Deveréa ser realizada uma reunido com o objetivo de verificar se as expectativas
do Contrato foram alcancadas, de identificar possiveis ocorréncias ndo desejaveis e de
consolidar licdes aprendidas.

8.3.2.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor e Fiscais do Contrato
na ANTT e o Representante da CONTRATADA.

8.3.2.3. Areunido realizar-se-a em até 15 (quinze) dias consecutivos e contados para o
encerramento da vigéncia do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato na ANTT.

8.3.3. A comunicagdo entre a ANTT e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento de Ordens de Servigco / Ordens de Fornecimento de Bens ou outro
documento, ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela
CONTRATADA.
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8.3.4. A comunicacdo dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da
CONTRATADA podera ser realizada por meio de abertura de chamado via telefone com
registro de protocolo ou utilizacdo de sistema informatizado que permita o registro da
demanda.
8.3.5.  Sdo instrumentos formais de comunicagéo entre a ANTT e a CONTRATADA:

a) Ordens de Servigo;

b) Termos de Recebimento;

¢) Chamado registrado na Central de Atendimento;

d) Oficios;

e) Relatorios e Atas de Reunido;

f) E-mail institucional/corporativo;

g) Ferramenta de gestdo de demandas;

h) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.

9. DO PREPOSTO

9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar durante a vigéncia do CONTRATO um
Preposto que servira de interface junto a ANTT para 0 bom andamento e cumprimento
integral do objeto deste Termo de Referéncia.

10. DO VINCULO EMPREGATICIO

10.1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo nenhum vinculo
empregaticio com a ANTT, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas as
obrigacGes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do
trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga a

saldar na época devida.

11. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
11.1. A CONTRATADA deverd adotar praticas de sustentabilidade ambiental na
execucdo do objeto, no que couber, conforme disposto na Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 1/2010 e Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da
Republica.
11.2. ACONTRATADA devera assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento
do impacto ambiental especificos, inclusive:

a) baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

b) preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
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c)
d)
e)
f)
9)
h)

)

K)

maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

maior vida util e menor custo de manutencéo de bens;

uso de inovacBes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens e servicos;

adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento
as normas internas e de seguranca e medicina do trabalho para seus empregados;
administrar situacdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os
impactos aos empregados, colaboradores, usuarios e ao meio ambiente;
conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos
aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevencdo de
adversidades ao meio ambiente e & saude dos trabalhadores e envolvidos na
prestacao dos servicos;

realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execucao contratual, para reducdo de consumo de energia
elétrica, de reducdo de consumo de &gua e reducdo da producdo de residuos
solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

disponibilizar os Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs), quando aplicavel,
para a execucdo das atividades de modo confortavel, seguro e de acordo com as

condicdes climaticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho;

m) orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas Internas

n)

0)

e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencao de incéndio nas
areas da prestacao de servico, zelando pela seguranca e pela saude dos usuarios;
respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos;

orientar seus empregados para a destinacao dos residuos reciclaveis descartados
aos devidos coletores de residuos reciclaveis existentes nas dependéncias da
ANTT.

11.3. A licitante deverd apresentar Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, conforme
modelo constante deste Termo de Referéncia, a ser apresentado na fase de aceitagédo da
proposta.

11.4. A

como demais normativos acerca dos critérios de sustentabilidade socioambiental, de

exigéncia visa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem

forma a estabelecer que a licitante promova a¢des ambientais por meio de treinamento de
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seus colaboradores, pela conscientizagdo de todos os envolvidos na prestacdo dos
servigos, visando o cumprimento das acOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, que
se estenderdo na gestdo contratual, refletindo na responsabilidade da Administracdo no
desempenho do papel de consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e

socioambiental entre as partes.

12. DAS OBRIGACOES DA ANTT

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
12.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo
para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas.

12.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servi¢o, no prazo e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.5. Efetuar as retencOes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP
n® 5/2017.

12.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:
12.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao e apoio ao
usuario;

12.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
12.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio orgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessdo de diarias e passagens.

12.7. Fornecer por escrito as informagBes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato.

12.8. Realizar avaliacGes periddicas da qualidade dos servicos, ap0s seu recebimento.
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12.9. Cientificar o 6rgéo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adoc¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada.
12.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built”, especificacbes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspecdes
técnicas apos o recebimento do servico e notificacOes expedidas.

12.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, 8 5°, da Lei n° 8.666/1993.

12.12. A autoridade competente designara representantes para as funcdes de Gestor e
Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, conforme dispde o art. 29 da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1/2019.

12.13. Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de Ordem de
Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios constantes deste Termo de
Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 18 e 32 da Instrugdo Normativa SGD/ME
n® 1/2019.

12.14. Receber o objeto da contratacdo, atestando sua conformidade com a proposta
aceita e condigOes descritas nos instrumentos convocatorios, de acordo com o que dispde
o0 art. 17 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1/2019.

12.15. Aplicar a CONTRATADA as sancGes administrativas regulamentares e

contratuais cabiveis.

13. DAS OBRIGAQ()ES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos conforme especificacGes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo
de Referéncia e em sua proposta.

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

13.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a ANTT autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o

valor correspondente aos danos sofridos.
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13.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

13.5. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgéo
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010.

13.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacao dos servicos,
0s seguintes documentos, quando aplicavel: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido; 3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS -
CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n’ 5/2017.

13.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributéarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a ANTT.

13.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

13.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela ANTT ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucao dos servicos.

13.10. Paralisar, por determinacdo da ANTT, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

13.11. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

13.12. Promover a organizacgéo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram

este Termo de Referéncia, no prazo determinado.
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13.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente,
cumprindo as determinagfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

13.14. Submeter previamente, por escrito, a ANTT, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do objeto da contratacao.
13.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

13.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

13.17. Cumeprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver
se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146/2015.

13.18. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

13.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/1993.

13.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da ANTT.

13.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendagfes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacéo.

13.22. Reparar quaisquer danos diretamente causados a ANTT ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢do ou

acompanhamento da execucao dos servicos pela ANTT.
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13.23. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a ANTT, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato.

13.24. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecédo Individual - EPI, quando
for o caso.

13.25. Apresentar a ANTT, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo a Agéncia e unidades vinculadas para a execucdo do servico.

13.26. Atender as solicitagdes da ANTT quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo gestor do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servigo, conforme descrito neste
Termo de Referéncia.

13.27. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
ANTT.

13.28. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a ANTT toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de funcgéo.

13.29. Relatar a ANTT toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servicos.

13.30. Devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto,

quando couber, conforme disposto na Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010.

14. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

14.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacées da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES e se compromete a ndo divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha recebido desta Agéncia no
curso da prestacdo dos servicos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para
tal.

14.2. Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMA(}OES entre a CONTRATADA e a AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES para garantir a seguranca das informacdes da ANTT.
14.3. A CONTRATADA, apos a assinatura do contrato, por meio de seu representante,
assinara TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAQAO em que se
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responsabilizara pela manutencédo de sigilo e confidencialidade das informacdes a que
possa ter acesso em decorréncia da contratacéo.

14.4. Além do termo citado, a CONTRATADA devera apresentar para cada funcionario
que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratacio, TERMO DE CIENCIA
em que seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manutengéo
de sigilo e confidencialidade.

15. DA SUBCONTRATACAO
15.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

16. DA ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢es
do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa

da Administracdo a continuidade do contrato.

17. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS

17.1. E vedada a participacdo de consorcios de empresas, quaisquer que sejam suas
formas de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratacdo dos produtos e
servigos a serem fornecidos, que ndo pressupdem complexidade e multiplicidade de

atividades empresariais distintas.

18. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

18.1. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

18.1.1. No momento da contratacdo sera realizada a nomeacéo, pela ANTT, de Comissdo
ou servidor do quadro para exercer a fiscalizacdo do(s) Contrato(s).

18.1.2. O fornecimento dos materiais e/ou a execuc¢do dos servicos em desacordo com 0
objeto deste documento sujeitara a aplicacdo das san¢des legais cabiveis.

18.1.3. Aplicar-se-do a fiscalizagdo e acompanhamento do Contrato todas as disposi¢des
constantes da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017, do art. 29 da Instrucéo
Normativa SGD/ME n° 1/2019, do art. 67 da Lei n°® 8.666/1993 e dos arts. 10 e 11 do
Decreto n° 9.507/2018.

18.1.4. A fiscalizacdo, exercida por profissionais designados pela AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES nos termos do Art. 67 da Lei n°
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8.666/1993, ndo implica em corresponsabilidade, nem exime a CONTRATADA de
responsabilidade.

18.1.5. O representante da Administragcdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do Contrato, determinando o que for necessario a
regularizagéo das faltas ou defeitos observados.

18.1.6. As decis0es e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Contrato
deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes.

18.1.7. E assegurado a Fiscalizagdo o direito de ordenar a suspenso dos servigos sem
prejuizo das penalidades a que fica sujeito a CONTRATADA e sem que esta tenha
direito a indenizacdo, no caso de ndo ser atendida em até 4 (quatro) horas, a contar da
comunicacdo pelo gestor do contrato, qualquer reclamacdo sobre defeito em servico
executado.

18.1.8. Cabera a Fiscalizacdo atestar os servicos que forem efetivamente executados e
aprovados.

18.1.9. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993."

18.2. DOS TESTES E INSPECOES

18.2.1. Os servicos serdo recebidos apds a avaliacdo e realizacdo dos testes necessarios
e a verificagdo do seu funcionamento, conforme exigéncias deste documento. Todas as
atividades devem ser relacionadas e fornecidas 8 FISCALIZACAO da ANTT.

18.3. DAS INSPECOES E DILIGENCIAS

18.3.1. A ANTT podera, se julgar necessario, realizar inspecdes e diligéncias a fim de
garantir que a licitante vencedora esteja em condicgdes de fornecer os produtos/servicos
pretendidos de acordo com a qualidade exigida pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES.

19. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
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19.1. A emisséo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do Termo de Recebimento
Definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

19.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatoria do cumprimento
da obrigacdo contratual.

19.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico do contrato, conforme
inciso |, art. 33 da IN SGD/ME n° 1/2019, podendo ainda ser realizado por fiscal setorial
ou por equipe de fiscalizacdo designada, apos a entrega da documentacdo acima, da
seguinte forma:

19.3.1. A ANTT realizara inspe¢dao minuciosa de todos os servicos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e
relacionar as revisoes finais que se fizerem necessarios.

19.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacGes da execucao do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao
Gestor do Contrato.

19.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecBes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
19.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

19.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos
da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatorio
Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢fes, e encaminha-lo ao Gestor do
Contrato.

19.3.2.1.Quando a fiscalizacdo for exercida por um anico servidor, o relatorio
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias

na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
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documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao Gestor e Fiscal
Requisitante do Contrato para recebimento definitivo.

19.3.2.2.Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
19.3.2.2.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
provisorio no dia do esgotamento do prazo.

19.4. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Fiscal Requisitante e o Fiscal Técnico do Contrato deverdo providenciar o
recebimento definitivo, conforme inciso VIII, art. 33 da IN SGD/ME n° 1/2019, ato que
concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

19.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagéo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes; e

19.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢cos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas.

19.4.3. O Gestor do Contrato, com base nas informacdes produzidas a partir do Termo de
Recebimento Definitivo confeccionado pelos Fiscais Requisitante e Técnico do Contrato,
comunicard a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado
(IMR), ou instrumento substituto.

19.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢éo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por
forca das disposi¢oes legais em vigor.

19.6. Os servigos poder&o ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, as custas da Contratada,

sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

20. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
20.1. DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
20.1.1. Os pagamentos seréo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:
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Descricdo

Periodicidade

Condig6es de Pagamento

Licenciamento

Parcela Unica, mediante
pagamento anual

Mediante a entrega do objeto,
apresentacdo da NF e
emissdo do Termo de

Recebimento Definitivo

Consultoria Técnica
Especializada do Fabricante

De acordo com a Ordem de
Servigo (OS) emitida

Mediante a apresentacao de
NF referente a cada Ordem
de Servico (OS) emitida e

Relatdrio Técnico (RT)

20.1.2.Os pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados pela
CONTRATADA a perfeita execugdo do objeto, que deverdo estar em conformidades com
as condicdes, prazos e especificacdes constantes deste Termo de Referéncia, apurados e

atestados pelos servidores formalmente designados.

20.2. DA FORMA DE PAGAMENTO

20.2.1. O pagamento sera efetuado pela ANTT no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

20.2.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso 1 do art. 24 da Lei n° 8.666/1993, deverao ser efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos
termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666/1993.

20.2.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd& PRECEDIDA DO RECEBIMENTO

DEFINITIVO do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

20.2.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666/1993.
20.2.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

20.2.4. O setor competente para proceder o pagamento verificard se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

20.2.4.1. o prazo de validade;

20.2.4.2. a data da emissé&o;

20.2.4.3. os dados do contrato e do 6rgédo contratante;
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20.2.4.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

20.2.4.5. o valor a pagar; e

20.2.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

20.2.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipltese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4& apos a
comprovacao da regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus paraa ANTT;
20.2.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n°
05/2017, seré efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
20.2.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

20.2.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

20.2.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

20.2.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

20.2.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

20.2.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da ANTT.

20.2.10. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporéaria de
participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

20.2.11. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
ANTT devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscaliza¢do da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o

recebimento de seus créditos.
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20.2.12. Persistindo a irregularidade, a ANTT deverd adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.
20.2.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize
sua situacdo junto ao SICAF.
20.2.13.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima
autoridade da ANTT.
20.2.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n°® 8.212/1991, nos termos do item 6
do Anexo X1 da IN SEGES/MP n° 5/2017, quando couber.
20.2.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgao contratante,
com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.
20.2.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo
financeira devida pela ANTT, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1 =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

I =(TX) I =
21. DO REAJUSTE
21.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para
a apresentacao das propostas.
21.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os precos contratados poderdo sofrer
reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custo de Tecnologia da
Informacéo (ICTI), do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) exclusivamente

para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.
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21.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

21.3. Nas aferi¢bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

21.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacéo entdo em vigor.

21.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

21.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

22. DA GARANTIA DA EXECUQAO
22.1. De acordo com os termos definidos no Edital.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520/2002, a
CONTRATADA que:

23.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

23.1.2. ensejar o retardamento da execug@o do objeto;

23.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

23.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

23.1.5. cometer fraude fiscal.

23.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do contrato, a Administracdo pode

aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes:

23.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacOes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

23.2.2. Multa de:

23.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar,
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nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga;

23.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecucdo parcial da obrigagéo assumida;

23.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

23.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

23.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo a promover a resciséo do contrato;

23.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

23.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até 2 (dois) anos;

23.2.4. Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com 0rgaos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
23.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também
é aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infragdo administrativa no subitem
23.1 deste Termo de Referéncia.

23.2.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a ANTT pelos prejuizos causados;

23.3. As sang0es previstas nos subitens 23.2.1, 23.2.3, 23.2.4 e 23.2.5 poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos
a serem efetuados.

23.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes séo atribuidos graus, de acordo

com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
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| GrRAU || CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
] INFRAGAO |
[ITEM | DESCRIGAO |lGRAU |
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, leséo corporal ou 5
consequéncias letais, por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos 4
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionério sem qualificagdo para executar os servi¢os contratados, por 3
empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagéo, por servigo e por dia; 2
Retirar funcionérios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia
5 . o 3
prévia da ANTT, por empregado e por dig;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por 1
funcionario e por dia;
7 Cumprir determinacéo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo fiscalizador, por 5
ocorréncia;
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 1
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de
9 multas, ap0s reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por 3
ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato 0s prepostos previstos no 1
edital/contrato;
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacéo de 1
obrigagdes da CONTRATADA

23.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 11l e IV da Lei n° 8.666/1993, as

empresas ou profissionais que:

23.5.1. tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal

no recolhimento de quaisquer tributos;

23.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

23.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em

virtude de atos ilicitos praticados.
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23.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n°
9.784/1999.

23.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a ANTT serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
23.7.1. Caso a ANTT determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

23.8. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

23.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de prética de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisédo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR.

23.10. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
23.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacdo de agente publico.

23.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

24. DA SELECAO DO FORNECEDOR

24.1. DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

24.1.1. A presente contratacdo devera ser realizada na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, com vista a obter a melhor

proposta para a Administracdo Publica, em observancia ao § 1° do Art. 9° do Decreto n°
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7.174/2010 e 8 1° do Art. 1° do Decreto n° 10.024/2019, devido ao fato de que os servicos
sdo considerados comuns, conforme as caracteristicas previstas no Art. 1° da Lei n°
10.520/2002.

24.1.2. Os critérios de aceitabilidade de pregos seréo:

24.1.2.1. Valor Global; R$4.680.405,58 (quatro milhdes, seiscentos e oitenta mil,
quatrocentos e cinco reais e cingquenta e oito centavos);

24.1.2.2. Valores unitarios: conforme planilha de precos anexa ao Edital.

24.1.3. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

24.2. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MP E EPP

24.2.1. Os critérios para tratamento diferenciado as MP e EPP serdo os estabelecidos no

Edital de licitacdo.

24.3. DA PROPOSTA DE PRECOS

24.3.1. A proposta da licitante devera conter a especificacdo clara e completa do objeto,
obedecida a mesma ordem constante deste Termo de Referéncia, sem conter alternativas
de precos, ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um
resultado.

24.3.1.1.Entende-se por especificacdo clara e completa da prestacdo de servicos, 0
detalnamento do objeto, o0s quantitativos de produtos/servicos a serem
entregues/executados, marcas/modelos de aparelhos/equipamentos a serem fornecidos e
demais condicGes gerais de prestacdo dos servigos que deverdo constar da proposta da
licitante.

24.3.2. Ndo serdo aceitas propostas contendo coOpia das exigéncias deste Termo de
Referéncia no lugar da especificacdo clara e inequivoca dos servicos a serem executados.
24.3.3. A licitante vencedora devera apresentar planilha de precos, discriminando os
valores total e unitario dos servigos contratados.

24.3.4. A proposta da licitante devera estar integralmente preenchida, discriminando os
valores unitarios e totais dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, em conformidade
com o modelo constante deste Termo de Referéncia.

24.3.5. A proposta devera conter declaracao da licitante de que se encontra apta a prestar

todos os servigos pertinentes ao ofertado e as regras de negdcio envolvidas.

24.4. DOS CRITERIOS TECNICOS PARA SELEC}AO DO FORNECEDOR
24.4.1. Independente do cumprimento das exigéncias relativas a Habilitagdo Juridica,
Econdmico-Financeira e Fiscal, a CONTRATADA devera:
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24.4.1.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, e que
comprove a aptidao para o fornecimento de, no minimo 50% (cinquenta por cento) dos
quantitativos dos respectivos itens, mencionando explicitamente a comercializacdo de
subscri¢des de produtos de fabricagdo Microsoft requeridos pela presente contratacéo,
contendo as seguintes informagdes:

a) ldentificacdo do 6rgdo ou empresa emitente com nome ou razéao social, CNPJ,
endereco completo, nome da pessoa responsavel e funcdo no 6rgao ou empresa, telefone
e fax para contato;

b) Indicacdo do CONTRATANTE de que foram atendidos os requisitos de
qualidade e prazos requeridos (descricdo, duracdo e avaliacdo dos resultados);

c) Descricdo das principais caracteristicas dos servigcos, comprovando que a
CONTRATADA executa ou executou 0 objeto da contratacao;

d) Data de emisséo do atestado ou da certidao;

e) Assinatura e identificacdo do signatario (nome, telefone, cargo e funcdo que
exerce junto ao 6rgdo ou empresa emitente).

24.4.2. Os atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para comprovacao dos
servigos executados, deverdo referir-se a um periodo minimo de 12 (doze) meses.
24.4.3. Ficara a cargo da ANTT, caso julgue necesséario, realizar diligéncias para
averiguacdo dos mesmos.

24.4.4. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial
da empresa CONTRATADA.

24.4.4.1.Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
licitante empresas controladas ou controladoras da empresa licitante ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da
empresa licitante.

24.4.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade
econbmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

24.4.6. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacédo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em foram

prestados 0s servicos.
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24.5. A licitante deverd apresentar Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, conforme
modelo constante deste Termo de Referéncia, a ser apresentado na fase de aceitagéo da

proposta.

25. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E VALOR DE REFERENCIA

25.1. A estimativa de custo para a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia foi
realizada a partir de pesquisa de precos, nos termos definidos na Instrucdo Normativa n°
73/2020, da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia.

25.2. Os valores utilizados como referéncia foram orientados com base no CATALOGO
PADRONIZADO MICROSOFT, publicado no dia 27/09/2019, no sitio

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic.

25.3. O custo estimado da contratacdo é de R$ 4.680.405,58 (quatro milhdes, seiscentos
e oitenta mil, quatrocentos e cinco reais e cinguenta e oito centavos).
26. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

26.1. Os recursos orcamentarios destinados a cobertura das despesas originarias desse

Termo de Referéncia para o exercicio de _ correrdo da seguinte forma:
Gestao/Unidade: , Fonte: , Programa de
Trabalho: , PTRES: , Elemento de Despesa: XX. XX. XX
e XX XX.XX.

27. DA LEGISLACAO APLICAVEL

27.1. A presente contratacdo sera realizada por meio de processo licitatorio, na
modalidade de Pregdo Eletrdnico, observando os dispositivos legais, notadamente os
principios da (0):

a) Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica
e da outras providéncias;

b) Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, a qual dispde sobre a protecdo da
propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializacdo no Pais, e da
outras providéncias;

c) Lein®9.610, aqual altera, atualiza e consolida a legislac&o sobre direitos autorais
e d& outras providéncias;

d) Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 - institui, no &mbito da Unido, Estados,

Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal,
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modalidade de licitacdo denominada pregéo, para aquisicéo de bens e servigos comuns, e
da outras providéncias;

e) Decreton®3.722, de 9 de janeiro de 2001 - regulamenta o art. 34 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, e dispbGe sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF;

f) Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010 - regulamenta a contratacdo de bens e
servicos de informatica e automacdo pela administracdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundacgdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

g) Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012 - regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promogao
do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela administracdo
publica federal, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administracdo Publica — CISAP;

h) Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018 - dispBe sobre a execucao indireta,
mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela
Unido;

i) Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019 - regulamenta a licitacdo, na
modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de
servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispGe sobre o uso da
dispensa eletrénica, no @mbito da administracdo publica federal;

j) Instrucdo Normativa n® 73, de 05 de agosto de 2020, da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia — dispde sobre
o0 procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo
de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional;

k) Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 - dispde sobre o
processo de contratacdo de solucgdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - TIC
pelos orgéos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal;

I) Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010 - dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens, contratacdo de servigos ou

obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
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providéncias; e demais legislagcdo pertinente e, ainda, pelo estabelecido no presente
documento e seus apéndices;

m)Portaria n°® 20, de 14 de junho de 2016 - dispde sobre orientacdes para
contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo no @mbito da Administracdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

n) Catadlogo de Solucbes de TIC com Condi¢Ges Padronizadas — Microsoft
elaborado pela Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Economia, na data
de 27/09/20109.

28. INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES
APENDICES:

28.1. Apéndice “A” - Requisitos Técnicos Minimos do Objeto

28.2. Apéndice “B” - Modelo de Proposta de Pregos

28.3. Apéndice “C” - Modelo de Ordem de Servico

28.4. Apéndice “D” - Modelo de Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental

28.5. Apéndice “E” - Termo de Recebimento Provisorio

28.6. Apéndice “F” - Termo de Recebimento Definitivo

28.7. Apéndice “G” - Termo de Confidencialidade da Informacao

28.8. Apéndice “H” - Termo de Ciéncia

28.9. Apéndice “I” - Termo de Encerramento do Contrato

(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
UENDEL DA SILVA TAVARES VICTOR HUGO GOUVEIA DE LUCENA LIMA
Integrante Requisitante Integrante Técnico
GETIC/SUTEC/ANTT GETIC/SUTEC/ANTT

(Assinado eletronicamente)
CRISTINA FALK ANTONIO
Integrante Administrativo
SUDEG/ANTT

APROVO o TERMO DE REFERENCIA, e encaminha-se a
Superintendéncia de Gestio — SUDEG, autoridade competente da Area Administrativa,
com competéncia para planejar, coordenar, supervisionar e executar as atividades
relacionadas aos processos de contratacdo, conforme inciso Ill, art. 2°, da IN SGD/ME n°
01/2019, e submeter o Termo de Referéncia a autoridade competente para a aprovagao
motivada, no caso, o Diretor Geral da ANTT, nos termos do art. 12, § 6°, do referido

regramento.
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(Assinado eletronicamente)
ALEXANDRE MUNOZ LOPES DE OLIVEIRA
Superintendente de Tecnologia da Informagéo
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SUPERINTENDENCIA ) Am.n. .
SUTEE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “A”

REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DO OBJETO
1. ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS
1.1. A presente solucdo visa manter o parque de computadores desktops e
infraestrutura central de processamento, dotados de licenciamento atualizado, em
conformidade com a Microsoft e atendendo as necessidades da ANTT.
1.2. Esta medida permitird o uso de atualizacdes e corre¢des realizadas nos softwares de
forma transparente e sem custos adicionais a agéncia.
2. SUBSCRICAO DE LICENCAS NECESSARIAS

_ Unidade de .
Lote || Item Descricao Medida Quantidade
Microsoft 365 E3 - PART NUMBER: AAD- || Subscri¢do 1.700
1
33204
2 Microsoft Project Plan 3 - PART NUMBER: || Subscrigdo 45
7LS-00002
3 Microsoft Project Server - PART NUMBER: || Subscrigdo 3
H22-00479
4 Microsoft Visio Plan 2 - PART NUMBER: Subscricéo 20
N9U-00002
5 Microsoft SQL Server Enterprise - PART Subscricdo 80
NUMBER: 7JQ-00341
6 Microsoft PowerBI Pro - PART NUMBER: || Subscri¢do 300
1 NK4-00002
7 Azure Monetary Commitment - PART Subscricdo 90
NUMBER: 6QK-00001
8 Microsoft CorelnfrastructureSvrSteDCore - Subscricéo 200
PART NUMBER: 9GS-00495
9 Microsoft Visual Studio MSDN - PART Subscricéo 3
NUMBER: MX3-00115
PowerBIPremiumP2 ShrdSvr AllLng
10 [|MonthlySubscriptions- VolumeLicense Subscricéo 1
MVL 1License: GSN-00002
11 Cons_ultorla Técnica Especializada do HORAS 300
Fabricante

2.1.  Microsoft 365 E3 - PART NUMBER: AAD-33204:

a) Windows 10 Enterprise - Sistema operacional com recursos integrados de

seguranca, capacidade de gerenciamento e produtividade;
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b)

9)

h)

)
K)

Pacote Office - Aplicativos cliente do Office (Word, Excel, PowerPoint,
OneNote, Access) em até cinco PCs ou Macs, cinco tablets e cinco smartphones
por usuario;

Aplicativos mdveis do Office - Aplicativos do Office desenvolvidos para
dispositivos moveis e tablets Windows;

Outlook — Ferramenta de correio eletrénico com calendario e contatos em um sé
lugar;

Exchange — Servidor de E-mails;

Microsoft Teams - Ferramenta para realizar videoconferéncia, fazer reunides,
compartilhar arquivos e trabalhar com aplicativos de negdcios em um espaco de
trabalho compartilhado;

SharePoint — Ferramenta para Gerenciar de contetdo, conhecimentos e
aplicativos;

OneDrive for Business — Ferramenta para compartilhamento colaborativo de
arquivos;

Sway — Ferramenta para boletins informativos, apresentacdes e documentos;
Planner - Ferramenta para Organizacéo do trabalho em equipe;

Microsoft To Do - Ferramenta para planejamento do dia;

MyAnalytics - Ferramenta para padrdes de trabalho e maneiras mais inteligentes

de trabalhar;

m) Centro de administracdo do Microsoft 365 - Ferramenta para configuracédo da

n)

0)

P)

Q)

organizacao na nuvem. Gerencie Usuarios e assinaturas;

Windows Autopilot - Ferramenta para reducdo do custo geral de implantacéo,
gerenciamento e desativacdo de dispositivos Windows aproveitando os servicos
baseados na nuvem;

Windows Analytics - Ferramenta para analise e monitoramento de grande
quantidade de dados sobre o estado dos dispositivos em sua implantagéo;
Integridade do dispositivo - Ferramenta para correcdo de forma proativa
problemas comuns em dispositivos de usuarios finais;

System Configuration Manager - Ferramenta para Implementar softwares,
proteger dados, monitorar a integridade e garantir a conformidade em todos os
dispositivos de uma organizagdo em um console de gerenciamento unificado;
Microsoft Intune - Ferramenta para forga de trabalho em qualquer dispositivo

movel garantindo a protecdo das informac6es da organizacéo;
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2.2.

2.3.

s) Windows Hello - Ferramenta para laptops, tablets, dispositivos ou aplicativos
sem precisar digitar senhas;

t) Credential Guard - Ferramenta para Protejer credenciais de dominio derivadas;

u) Direct Access - Ferramenta para conectar usuarios remotos sem a necessidade de
conexdes VPN (redes virtuais privadas) tradicionais;

v) Azure Active Directory Premium 1 - Ferramenta para aumentar a seguranca,
simplificar o acesso e defina politicas inteligentes com uma unica plataforma de
identidade;

w) Microsoft Advanced Threat Analytics - Ferramenta para reduzir o risco de
danos e receba informacgdes em uma visdo sucinta e em tempo real da linha do
tempo do ataque com o Advanced Threat Analytics;

X) Windows Defender Antivirus - Proteja-se contra ameacas a softwares, como
virus, malwares e spywares no email, em aplicativos, na nuvem e na Web;

y) Device Guard - Ferramenta para ajudar a evitar que cddigos mal-intencionados
sejam executados, garantindo a execucdo apenas de codigos validos;

z) Prevencdo contra perda de dados do Microsoft 365 - Ferramenta para politicas
automaticas ou ad hoc para proteger mensagens confidenciais,
independentemente do dominio de e-mail do destinatario;

aa) Protecdo de InformacGes do Windows - Ferramenta para proteger aplicativos e
dados de empresas contra vazamentos acidentais de dados em dispositivos
pessoais ou corporativos;

bb) BitLocker - Ferramenta para combater as ameacas de roubo de dados ou a
exposicdo de computadores perdidos, roubados ou inapropriadamente
desativados;

cc) Microsoft Secure Score - Ferramenta para visibilidade e controle em relacdo a
postura de seguranca da sua organizacdo com um painel centralizado.

dd) Centro de Conformidade e Seguranca da Microsoft - Ferramenta para
monitorar postura geral de conformidade, revisar agdes recomendadas e defina as
configuragOes para atender a obrigacGes de conformidade complexas.

Microsoft Project Plan 3 - PART NUMBER: 7L S-00002
a) O software Microsoft Project visa oferecer aos usuarios da ANTT uma ferramenta

com alto nivel de maturidade para a gestdo e acompanhamento de projetos.
Microsoft Project Server - PART NUMBER: H22-00479
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a)

2.6.

2.10.

Solucdo local flexivel de gerenciamento de portfolios de projetos e gerenciamento
diario de projetos.
Microsoft Visio Plan 2 - PART NUMBER: N9U-00002

Ferramenta para diagramacao técnica, de processos e manufatura, entre outras

aplicacdes.
Microsoft SOL Server Enterprise - PART NUMBER: 7J0-00341

Plataforma de Banco de Dados da Microsoft para gerenciar dados, armazenar e

recuperar dados solicitados por outras aplicacdes de software, seja eles no mesmo
computador ou em execugdo em outro computador através de uma rede (incluindo
a Internet).

Microsoft PowerBl Pro - PART NUMBER: NK4-00002

Conjunto de servicos para comunicar seus dados em qualquer ambiente que eles

estejam (local ou na nuvem), permitindo que crie visualiza¢Ges, aplicar filtros,
publicar e compartilhar relatorios e Dashboards.
Azure Monetary Commitment - PART NUMBER: 60QK-0001

Licenca para acesso aos servicos de nuvem integrados para extensdo do

Datacenter, Servigos de Infraestrutura, Plataforma e software como servico, na
modalidade de Cloud Publica, com acesso a servicos de Inteligéncia Artificial,
solucgdes cognitivas e de Machine Learning. Servico pago conforme ap0s o uso,
através de emissdo de ordem de servigo.

Windows Server Enterprise - PART NUMBER: 9GS-00495

Plataforma corporativo para a implantacdo de aplicacfes criticas, além de

disponibilizar recursos de cluster e “hot-add” de processador;
Microsoft Visual Studio MSDN - PART NUMBER: MX3-00115

Ferramenta de desenvolvimento de softwares e Apps com escalabilidade, para

desenvolver, desenhar, implementar e gerenciar solugdes complexas em diversas
linguages de programacéo, entre elas, C#, .NET e JAVA.
PowerBIPremiumpP2 ShrdSvr AllLng MonthlySubscriptions-

VolumeLicense MVL 1License —- PART NUMBER: GSN-00002

a)

2.11.

Ferramenta de gerenciamento de usuarios do Microsoft 365, que inclui
flexibilidade para publicar relatorio de forma ampla, sem que seja necessario
licenciamento individual por usuario.

Consultoria Técnica Especializada do Fabricante
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2.11.1. A Contratada deveré apresentar um Contrato de Servigos Técnicos Especializados

com o fabricante Microsoft para Suporte Premier especificamente para atender a ANTT

que garanta, quando demandado em atividades e projetos, durante toda a vigéncia do

contrato, acesso a base de conhecimento interna de melhores praticas em projetos

realizados, acesso ao codigo fonte, engenheiros arquitetos e laboratorios de testes dos

produtos e aplicacdes.

2.11.2. Os servicos de Suporte Premier deverdo estar disponiveis para acionamento:

a) Para incidentes e problemas: regime de 24 horas x 7 dias na semana x 365 dias no
ano, via chamado da Central de Servigos da Contratada;

b) Para demais servicos: em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 08:00 ao
12:00 e das 14:00 as 18:00, via Gerente de Contrato de Servicos.

c) Para a prestacdo dos Servicos de Arquitetura Tecnologica e Suporte Premier, a
Contratada devera disponibilizar recursos técnicos do proprio fabricante.

2.11.3. A Contratada deveréa designar um profissional adequado do Fabricante para ajudar

a gerenciar incidentes criticos ou ndo, incluindo incidentes de nivel inferior focados em

promover melhorias proativas no ambiente da solucdo. Juntamente com o Gerente de

Contrato de Servicos, o profissional designado do Fabricante deverd conduzir o

gerenciamento de incidentes e escalonamento, incluindo o Gerenciamento 24x7x365 para

escalonamento de uma situacao critica de um incidente.

2.11.4. A contratada devera comprovar ter mecanismos que permitam a ANTT o uso da

Base de Conhecimento exclusiva da Microsoft em prol da melhor realizacéo dos projetos

realizados.

2.11.5. Fornecer uma interface de gerenciamento de escalonamento e incidentes com o

Fabricante Microsoft, fornecendo suporte a escalonamento e gerenciamento de

incidentes.

2.11.6. Prestacdo de Suporte técnico especializado: A CONTRATADA dever fornecer,

sob demanda, Horas destinadas a prestacdo de suporte mediante consultoria técnica

especializada.

2.11.7. Devera ser entregue de acordo com o quantitativo de horas de servico, e

cronograma de execucdo, estipulados na respectiva Ordem de Servico.

2.11.8. Suporte especializado do fabricante (Suporte Premier) devera ser utilizado para

apoio técnico nas seguintes atividades:

a) Analisar a arquitetura de solucdes atuais que podem facilitar migragfes suaves para

produtos e/ou versdes atuais ou futuras. Garantir que os desenhos de arquitetura
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b)

d)

f)

9)

h)

)

K)
3.

3.1.

validada por estes especialistas possam ser implantados por qualquer empresa no
mercado sem perder o suporte do fabricante no futuro se corretamente seguidas.
Avaliar todas as etapas, entregas e decisdes tomadas em projeto a serem realizados,
garantindo o sucesso do projeto, na sua qualidade e longevidade.

Acompanhar todos 0s projetos desenvolvidos, garantindo que 0s projetos seréo
realizados de acordo com as visoes de futuro (roadmap de evolucéo) dos produtos em
questao.

Determinar o dimensionamento - capacity planning - dos servidores, dos ambientes
de armazenamento de dados, das estruturas de comunicagéo e conexdo, de forma a
garantir o adequado dimensionamento dos sistemas que utilizam tecnologia Microsoft
seguindo metodologias de melhores praticas.

Identificar problemas relacionados a baixa performance das aplicacdes, bancos de
dados e demais produtos Microsoft.

Realizar anélise de performance e efetuar recomendacges de "tunning", visando
garantir que todo o ambiente esteja em sintonia com a plataforma Microsoft para que
nenhum processo, por qualquer motivo, venha a consumir recursos desnecessarios e
consequentemente comprometer o tempo de resposta das demais aplicacoes.
Verificar a parametrizacdo do Software Microsoft, gerando relatérios de
recomendacdo de ajustes de parametros que possam ser alterados para um ganho de
performance imediato.

Realizar a analise do ambiente Microsoft gerando relatorio de resultados com
informacgdes se 0 mesmo esta bem estruturado ou se existem recomendacdes que
possam ser implementadas para que se obtenha um ganho de performance.

Fornecer metodologia propria de priorizacdo de desenhos de arquitetura ou estratégias
para priorizar o0 melhor desenho de arquitetura ou projeto na plataforma Microsoft
que ira realiza o melhor retorno sobre o investimento e assim criar condi¢cdes para
reducdo de custos.

Resolugdo de duvidas de maior complexidade no uso das ferramentas e
interoperabilidade com os demais fornecedores.

Documentacéo e transferéncia de conhecimento das atividades técnicas realizadas
Modalidade de contratacdo Enterprise Agreement Subscription (EAS)

Essa modalidade de licenciamento consiste na subscricdo das licencas de

softwares Microsoft, ou seja, as licencas ndo sdo de posse do comprador. A organizagéo
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faz uso dos softwares como um aluguel e, portanto, é classificada como despesas de

custeio.

FIM DO APENDICE “A”
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SUPERINTENDENCIA .
SUTEE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD AANW TRANSPORTES TERRESTRES

PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa)

A

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Gestdo — SUDEG / Geréncia de Licitacdes e Contratos - GELIC
Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8
70200-003 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregdo Eletrébnicon® _ /

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°

e inscricdo estadual n° , estabelecida no(a)

, para eventual aquisicio (ou
contratacdo) xxxxxxxx para atender as necessidades da AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES, de acordo com as especificacbes e condigoes
constantes do Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

Lote || Item Descricao Métrica Qua:jnetida VaI?Fre;)Jnit. Val(();;')otal
1 Subscricdo || 1.700
2 Subscrigéo 45
3 Subscricéo 3
4 Subscricéo 20
5 Subscricéo 80

1 6 Subscricéo 300
7 Subscricéo 90
8 Subscricéo 200
9 Subscricdo 3
10 Subscricéo 1
11 Horas 300
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VALOR TOTAL (R$)

1) Dados da Proposta:
Valor Total: R$ (VALOR POR EXTENSO).

SOFTWARE: (devera ser informado, obrigatoriamente, o detalhamento dos
softwares a serem fornecidos, quando for o caso, acompanhados
dos respectivos datasheets)

Nome do Software: Versao:

Nome do Fabricante:

Procedéncia: 1. Nacional [ ] 2. Importado: [ ]
Sitio na WEB do Fabricante:
Responsavel: Telefone Contato:

HARDWARE: (deverd ser informado, obrigatoriamente, o detalhamento dos
hardwares a serem fornecidos, quando for o caso, acompanhados
dos respectivos datasheets)

Nome do Hardware: Marca: Modelo:

Nome do Fabricante:

Procedéncia: 1. Nacional [ ] 2. Importado: [ ]
Sitio na WEB do Fabricante:
Responsavel: Telefone Contato:

2) Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.

3) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados
todos os custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servicos, bem como ja incluidos
todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente.

4) Dados da empresa:
a) Razdo Social:
b) CNPJ (MF) n°
c¢) Inscricdo Estadual n°:

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:
f) Cidade: Estado:
g) CEP:
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h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:

b. Cargo:
c. CPF: RG: -

i) Dados Bancérios:

a. Banco:
b. Agéncia:

c. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condi¢oes
e exigéncias estabelecidas no Edital da licitacdo em referéncia e do Contrato a ser

celebrado, cuja minuta constitui o Anexo “__” do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econOmica, financeira ou trabalhista com servidor ou dirigente da Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

FIM DO APENDICE “B”
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APENDICE “C”

MODELO

ORDEM DE SERVICO (OS)

| N° da Ordem de Servico || Data de Emisséo

N° do Contrato || Data de Assinatura do Contrato |

| Area Requisitante

Requisitante Responsavel |

|1. Identificacdo da Empresa Contratada

Nome da Empresa

CNPJ Inscricdo Estadual
Endereco

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional

|2. InformacGes sobre o0s Servicos a serem realizados

|2.1. Periodo de Execucédo dos Servigos

Inicio da execucéo autorizada: / /

Término da execucao previsto: / /

|2.2. Servicos a Serem Executados

| Item ” Descricao

|| Métrica ||Quantidade|

2.3. Identificacdo do Servicos

2.4. Volume de Servicos a Serem Executados
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Item Descricéo ” Métrica”Quantidade” Prazo Inicial ” Prazo Final

2.5. Servigos/Produtos a Serem Entregues

3. Local de Execucéo / Entrega do Servigos

Identificacdo do local de execugdo / entrega

Na Superintendéncia de Tecnologia da Informagdao (SUTEC), Bloco “G” - 1° Subsolo, da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres - ANTT, localizada no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF,
CEP: 70200-003.

|4. Custo dos Servicos

| Item || Descricao || Métrica || Quantidade || Valor Unitario R$ “ Valor Total R$

| TOTAL GERAL |

|5. Aprovacédo do Gestor do Contrato

Solicitacéo
Solicitamos a realizagdo do servi¢o acima caracterizado, nos termos constantes desta Ordem de Servigos, que tem por base as
obrigagdes e responsabilidades da contratada constantes do contrato firmado, supra indicado.

Data: / /

(nome) (nome)
Fiscal Requisitante Fiscal Técnico

Autorizacao
Autorizo a realizagdo do servico acima caracterizado, nos termos constantes desta Ordem de Servicos, que tem por base as
obrigacdes e responsabilidades da contratada constantes do contrato firmado, supra indicado.

Data: / /

(nome)
Gestor do Contrato
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6. Ciente da Contratada

Declaramos nossa ciéncia e concordancia com as condicGes registradas nesta Ordem de Servigos para execugdo dos servigos
solicitados.

Data: / /

(nome) (nome)
CPF: CPF:
Preposto da Contratada Responsavel Técnico da Contratada

FIM DO APENDICE “C”
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APENDICE “D”

‘ MODELO \

DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
(em papel timbrado da empresa)

Empresa

CNPJ Inscricao Estadual
Endereco

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional
Representante Legal

DECLARO, sob as penas da Lei n® 6.938/1981, na qualidade de proponente

do procedimento licitatério, sob a modalidade Pregédo Eletrébnicon® _ / , instaurado

pelo Processo n°

, que atendemos aos critérios de

qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de

protecdo do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declaracdes e certiddes

pertinentes dos 6rgaos competentes quando solicitadas como requisito para habilitacédo e

da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 6° e seus incisos, da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente.

Cidade/UF,

de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

(Nome legivel)
CPF n°

FIM DO APENDICE “D”
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) MODELO
APENDICE “E”

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

| N° do Contrato “ Numero da O.S. ou O.F.B: || Data de Emisséo:
|Contratante:

|Contratada:

|Processo Administrativo n°: ||Processo Licitatorio:

|Objeto:

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS/BENS E VOLUME DE EXECUCAO

Lote || Item Descricao dos servigos/bens Métrica || Quantidade vielr Wi | WeleT Vet
(R9) (R9)
1
2
1
3
4
VALOR TOTAL (R$)

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1/2019, de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Economia, que os servicos e/ou bens, integrantes da O.S./O.F.B acima identificada e/ou
conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serdo
objetos de avaliagdo quanto & adequacgdo da Solugdo de Tecnologia da Informacéo e & conformidade de
qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestéo do contrato
pela Contratante.

Para fins de recebimento destes servicos/bens foram entregues os seguintes documentos:

n
2)
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Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos/bens ocorrera em até 15 (quinze) dias,

desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagfes constantes do Termo

de Referéncia/Projeto Basico, correspondente ao Contrato supracitado.

(nome)
Fiscal Técnico
Matricula SIAPE:

Brasilia/DF,  / /

FIM DO APENDICE “E”
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APENDICE “F”

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

MODELO

| N° do Contrato

“ Numero da O.S. ou O.F.B:

Data de Emissao:

|Contratante:

|Contratada:

|Processo Administrativo n°:

||Processo Licitatorio:

|Objeto:

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS/BENS E VOLUME DE EXECUCAO

Lote || Item Descricao dos servigos/bens Métrica || Quantidade viler Wi, | el Vet
(R9) (R9)
1
2
1
3
4
VALOR TOTAL (R$)

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII, da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1/2019, de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital

do Ministério da Economia, que o0s servicos e/ou bens integrantes da O.S/O.F.B acima identificada e/ou

conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas

no Termo de Referéncia/Projeto Bésico do Contrato, com base no Relatério Circunstanciado elaborado pela

fiscalizacdo técnica e documentacdo apresentada.

(nome)

Fiscal Requisitante
Matricula SIAPE:

Brasilia/DF,

/
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(nome)
Fiscal Técnico
Matricula SIAPE:

Brasilia/DF, / /

FIM DO APENDICE “F”
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A MODELO ‘
APENDICE “G”

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

] Processo Administrativo n° || N° do Contrato || Data de Assinatura |

]Obj eto |

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, com sede em
Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n° 04.898.488/0001-77, doravante denominado

CONTRATANTE e a Empresa : estabelecida a
, CEP: , inscrita no CNPJ sob o n°

, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,

representada neste ato pelo Sr , (cargo) :
(nacionalidade) , (estado  civil) ,  (profissao)
, portador da Cédula de Identidade n° , € do CPF n°

, residente e domiciliado em , €, sempre que em

conjunto  referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO, doravante denominado simplesmente
TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato n°
|, celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo
objeto é a <objeto do contrato>, mediante condices estabelecidas pela AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras
de negdcio, documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMAGCOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da

execucdo contratual,

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse
da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES de que a
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CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execucdo do CONTRATO,
respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMAGOES;

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES estabelece o

presente TERMO mediante as clausulas e condicGes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS
INFORMACOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em
razdo da execugdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulacBes e obrigacdes constantes do presente instrumento
serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGOES reveladas pela AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMAGOES que venham a ser
fornecidas pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, a
partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES

CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento
diferenciado pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou
dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum
de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES da
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informacdo, zelara
para que as INFORMAGCOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme
a natureza de classificagdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMAGCOES que:
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I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revela¢do ou apos a

revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

I11. Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo vélida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer
medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear

medidas de protecdo que julgar cabiveis.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAQC)ES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as
INFORMAGCOES reveladas exclusivamente para os propdsitos da execucdo do
CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer copia
das INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

I. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, sera dispensado para

copias, reproducdes ou duplicacbes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMAQ()ES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a
protecdo das INFORMACOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e
quaisquer INFORMAGOES eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da
execucdo do CONTRATO.
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Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a
parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em
relacdo a qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo

a propriedade intelectual.

I. Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as
INFORMAGCOES repassadas 8 CONTRATADA, séo Unica e exclusiva propriedade
intelectual da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus
empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos
sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cbes do presente

instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com
vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos
produtos gerados e as INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execucao
do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem
como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente
assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente

existentes.

I. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos
a ela fornecida, inclusive as coOpias porventura necessarias, na data estipulada pela
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES para entrega, ou
guando ndo mais for necessaria a manutencdo das InformacBes Confidenciais,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes

magnéticas), copias ou segundas vias.

II. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham  InformacBes Confidenciais da AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES, quando ndo mais for necessaria a manutengdo dessas
Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes
(incluindo reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas

penalidades previstas neste Termo.
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CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel,

permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apos o término

do Contrato.
CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes,
devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, a0 pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme
Art. 87 da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO,

que é parte independente e regulatéria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES,
relativamente a0  tratamento de INFORMAGCOES, principalmente  as
CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaracdes,
entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em ac¢des

feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste
TERMO ou quanto a execucdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se nele
a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com o0s
principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e,
as preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar as
INFORMACOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES.

P&gina 64 de 69


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666compilado.htm

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes
de outros instrumentos legais conexos relativos a CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMACOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito
cumprimento das condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagéo ou

renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.
CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Secdo Judiciaria do Distrito
Federal, em Brasilia-DF, para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente TERMO,

com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢fes, a CONTRATADA assina o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAQAO, em 2 (duas)
vias de igual teor e um so efeito, na presenca de duas testemunhas.

Cidade/UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa

Cargo
CPF n°
Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
Matricula Matricula
<<Cargo/Fun¢ao>> <<Cargo/Fun¢ao>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “G”
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APENDICE “H” ‘ MODELO \

TERMO DE CIENCIA

] Processo Administrativo n° || N° do Contrato || Data de Assinatura |

]Obj eto |

]Identificagéo da Empresa Contratada |

Nome da Empresa

CNPJ Inscricdo Estadual
Endereco
Cidade Estado
CEP Telefone E-mail institucional
Pelo presente instrumento, eu , CPF n°
, RGn° , expedida em , 6rgdo expedidor
/__, prestador de servi¢o, ocupando o cargo de na
empresa , que firmou Contrato com a Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres, DECLARO, para fins de cumprimento de obrigacGes contratuais
e sob pena das san¢Ges administrativas, civis e penais, que tenho pleno conhecimento de
minha responsabilidade no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre os assuntos
tratados, as atividades desenvolvidas e as agdes realizadas no &mbito da Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres, bem como sobre todas as informac6es que, por forca de minha
funcdo ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento, comprometendo-me a

guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos termos da legislacéo vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacfes
da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, Resolu¢do n° 5.854, de 10 de setembro
de 2019, ou outra que venha a substitui-la, estar ciente e CONCORDO com as condicdes

abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

I. tratar o(s) ativo(s) de informagdo como patrimonio da Agéncia Nacional de
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Transportes Terrestres;

Il. utilizar as informagbes em qualquer suporte sob minha custodia,

exclusivamente, no interesse do servi¢o da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres;

I11. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informacdes de propriedade
ou custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres, sem autorizacdo previa do gestor ou responsavel pela informacao;

V. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e

a autenticidade das informacdes;

V. utilizar credenciais ou contas de acesso e o0s ativos de informacdo em
conformidade com a legislacdo vigente e normas especificas da Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres;

V1. responder, perante a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, pelo uso

indevido das minhas credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informacéo.

Cidade/UF, de de

Nome do Funcionério
Cargo
CPF n°
Ciente:

Cidade-UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n°

FIM DO APENDICE “H?”
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APENDICE “1”

MODELO

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Processo Administrativo n®

N° do Contrato “

Data de Assinatura |

]Obj eto

]Identificagéo da Empresa Contratada

Nome da Empresa

CNPJ Inscri¢do Estadual
Endereco

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas resolvem registrar o encerramento do

contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de todas

as obrigacOes diretas e indiretas decorrentes do Contrato, ndo restando mais nada a

reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

N&o estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou

responsabilizacdo, mesmo apos o encerramento do vinculo contratual:

I.  As obrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizac¢do contratual;

Il. As garantias sobre bens e servi¢os entregues ou prestados, tanto legais quanto

convencionais;

I11. A reclamacéo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servicos

entregues ou prestados;

IV. <inserir pendéncias, se houver>.
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E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente

instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

Cidade/UF, de de
Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante
Matricula Matricula
<<Cargo/Fungao>> <<Cargo/Fungao>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>
Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
Matricula Cargo
<<Cargo/Funcao>> CPF

<<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “1”
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