mn AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Org3o/Unidade:

N2 Contrato:

Fiscal/Responsavel:

Més de Referéncia:

INDICADOR 1: DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Ocorréncias:

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar a disponibilidade do conteldo contratado

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Constatagao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Didrio, por meio fiscal do contrato através relatério e registros

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia.

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixa de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 25 Pontos

1 ocorréncia = 20 Pontos

2 ocorréncias = 15 Pontos

3 ocorréncias = 10 Pontos

4 ocorréncias = 5 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangoes

Observagoes
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INDICADOR 2: TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

Ocorréncias:

ITEM

DESCRIGAO

Finalidade

Mensurar o atendimento as solicitacGes efetuadas pela contratante a
contratada

Meta a cumprir

Até o dia util posterior a solicitacao

Instrumento de medigao

Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Didrio, por meio do fiscal do contrato através relatério e registros

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de
resposta superior a meta

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixa de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 25 Pontos

1 ocorréncia = 20 Pontos

2 ocorréncias = 15 Pontos

3 ocorréncias = 10 Pontos

4 ocorréncias = 5 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangoes

Observagoes

O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e comprometimento
guanto a resolucdo das demandas levantadas pela contratante o mais
breve possivel, mesmo que a resolugao definitiva de determinada
demanda se dé em maior tempo.
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INDICADOR 3: PLATAFORMA DE ACESSO AS NORMAS

Ocorréncias:

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Verificar a facilidade dos usudrios ao utilizarem a plataforma de acesso

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Diario, por meio do fiscal do contrato através relatério e registros

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Verificar as ocorréncias a aplica-las na faixa de ajuste

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixa de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 25 Pontos

1 ocorréncia = 20 Pontos

2 ocorréncias = 15 Pontos

3 ocorréncias = 10 Pontos

4 ocorréncias = 5 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangoes

Observagoes
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INDICADOR 4: SATISFACAO DOS USUARIOS

Ocorréncias:

ITEM

DESCRIGCAO

Finalidade

Verificar o indice de satisfacdo dos usuarios na utilizacao dos servigos

Meta a cumprir

Atendimento satisfatorio as demandas dos usudrios

Instrumento de medicao

Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Diario, por meio do fiscal do contrato através relatério e registros

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Identificagcdo de relatos formalizados quanto a utilizagao dos servigos.

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixa de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 25 Pontos

1 ocorréncia = 20 Pontos

2 ocorréncias = 15 Pontos

3 ocorréncias = 10 Pontos

4 ocorréncias = 5 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangoes

Observagoes
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1 de 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1
2 de 70 a 79 pontos 97 % do valor previsto 0,97
3 de 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
4 de 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
de 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,9
5
abaixo de 40 ponto 90% do valor previsto + multa O'E.) i A:vallar necessidade de
6 aplicacdo de multa contratual

Valor devido por ordem de servigo = [(valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)]




